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Resumo

O bullying escolar envolve todas as atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que
acontecem sem motiva¢do evidente, adotadas por um ou mais estudantes contra outro (s)
causando dor e angustia, ¢ executadas dentro de uma relagdo desigual de poder, tornando
possivel a intimidagdo da vitima. Suas manifestacdes envolvem boatos difamatorios,
apelidos, discriminag¢do, furto ou danificagdo de pertences, persegui¢des, ameagas,
agressoes fisicas, isolamento, exclusdo de uma pessoa ou grupo, intimidagao, intolerancia
e desrespeito. Neste estudo, buscou-se identificar a concep¢do que os educadores tém
sobre o bullying, se conhecem e através de quais meios tomaram conhecimento do
problema, se intervém quando identificam casos de bullying e como se da tal intervencao.
Foi utilizado para coleta dos dados um questionario, aplicado a 107 educadores de 14
escolas particulares de Natal/RN. Os dados receberam tratamento estatistico no programa
SPSS e seus resultados foram analisados a luz de um referencial social e histdrico. Entre
os resultados, encontrou-se que 83% dos educadores entrevistados ja ouviram ao menos
falar em bullying, sendo que as informagdes sobre o problema vém principalmente dos
meios de comunicagdo, como televisdo, jornais e revistas. Os educadores afirmaram que
os apelidos, xingamentos e agressdes fisicas sdo as manifestacdes de violéncia mais
freqiientes entre os alunos e também as queixas mais comuns quando estes procuram por
ajuda. A necessidade de interven¢@o quando se identifica um caso de bullying foi relatada
por 97,03% dos entrevistados, sendo que 73,27% dos educadores ja foram inclusive
chamados por alunos ou funcionarios da escola para remediarem as situagdes de bullying
entre alunos. Sobre as formas de interven¢ao empregadas, a mais comum foi a conversa e
adverténcia aos alunos envolvidos. Sugere-se a intensificagcdo de estudos relacionados ao
assunto e o desenvolvimento de ag¢des e programas antibullying que envolvam a
comunidade escolar (educadores, pais, alunos, funciondrios), em parceria com segmentos
sociais: Conselho Tutelar e demais orgdos ligados a proteg¢do da crianca e do adolescente.

Palavras-Chave: Psicologia, Violéncia nas Escolas; Bullying; Pratica educativa.
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Abstract

The school bullying involves all aggressive, intentional, repetitive attitudes, occurring
without apparent motivation, adopted by one or more students against another (s) causing
pain and anguish, and implemented within an unequal relationship of power, making
possible the intimidation of the victim. Its expressions involve defamatory rumors,
discrimination, theft or damage to property, harassment, threats, beatings, isolation,
exclusion of a person or group, intimidation, intolerance and disrespect. In this study, we
sought to identify the design educators have about the bullying, and are known by what
means are aware of the problem, is involved when identifying cases of bullying and how
to give this speech. This study used for data collection a questionnaire applied to 107
educators from 14 private schools in Natal / RN, who received statistical treatment in the
program SPSS and the results analyzed in the light outside of a social and historical
reference. Among the results, we found that 83% of the interviewed educators has at least
heard about bullying, and the information about the problem are mainly the media, like
television, newspapers and magazines. The educators said that the surname and physical
attacks are more frequent outbreaks of violence among students and also the most
common complaints when they look for help. The necessity for intervention when it
identifies a case of bullying is present in 97.03% of respondents and 73.27% of educators
are also called by students or school officials to remedy the situations of bullying among
students. On the forms of intervention employed, the most common is the conversation
and warning the students involved. It is suggested that the intensification of studies
related to the subject and the development of actions and programs antibu/lying involving
the school community (educators, parents, students, employees), in partnership with
social segments like Tutelar Council and others related to the protection of children and
adolescent.

Keywords: Psychology, Violence in Schools, Bullying, Educative Practice.
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Introducao

O presente estudo é, em grande parte, fruto da atuagdo como bolsista em um
projeto de pesquisa e extensdo, o Observatorio de Violéncias nas Escolas/ Nucleo Para/
UNAMA, sediado em Belém, na Universidade da Amazonia, o qual surgiu de um maior
contato de estudiosos da Universidade com estudos sobre violéncia, em particular daquela
praticada nas escolas. A participagdo como bolsista no referido projeto foi aspecto
determinante para a escolha dos temas violéncias nas escolas e bullying, porque
apresentou a autora uma realidade antes pouco conhecida, da violéncia entre pessoas em
um local onde seria esperado, via de regra, que prevalecesse a educagdo para a formagao e
crescimento mutuo.

O material aqui escrito consta de trés capitulos tedricos, que embasaram o quarto
capitulo — a pesquisa de campo — e que sao frutos de pesquisas em bibliotecas fisicas e
eletronicas. O primeiro, intitulado Violéncia e educagdo: as bases sociais da escola,
procura abarcar pelo menos uma parte da complexa relacdo entre a educagdo ¢ a
sociedade, posto que a educagdo ndo pode ser separada da comunidade na qual esta
inserida, estd constantemente influenciando e sendo influenciada por ela. Tal influéncia
mutua esta estampada nos jornais, nas noticias da presenca de armas nas escolas,
agressoes, dificuldades de relacionamento e as conseqiiéncias encontradas por aqueles
que, por algum motivo, sofrem as conseqiiéncias na vida escolar e profissional, da cada
vez maior imposi¢ao das leis de mercado e necessidade de adaptacio a elas.

No segundo capitulo, Violéncia e violéncia na escola, o estudo entra na discussao
da violéncia, fendmeno tdo prejudicial, mas a0 mesmo tempo tdo presente nas relagdes

humanas. E abordada a dificuldade de conceitué-la, pois se trata de um problema no qual

Xiii



estdo envolvidas muitas varidveis, tais como o ambiente na qual ¢ praticado o ato
considerado violento, os valores de quem o softe, as regras da comunidade na qual foi
praticado. Mas, em geral, o que se encontra na classificacdo da violéncia ¢ a presenca
intencional de relagdes desiguais de poder, nas quais hd a submissdo de uma pessoa ou
grupo por outra (s).

Ainda no segundo capitulo, a violéncia na escola aparece como tema bem mais
especifico. A constante divulgacdo de atos violentos nos liceus franceses, por volta dos
anos 1970, deu a midia papel importante no surgimento das discussdes sobre violéncia
nas escolas e, posteriormente, desencadeando a necessidade de considera-la objeto de
estudo, inicialmente pela sociologia. Muito das investigagdes relacionadas as violéncias
executadas em estabelecimentos escolares e seu entorno se deve aos socidlogos franceses,
tais como Eric Debarbieux, referéncia chave utilizada no capitulo.

O terceiro capitulo, intitulado Violéncia na escola e o bullying, ¢ dedicado ao
bullying, palavra inglesa sem correspondente literal na lingua portuguesa, mas que tem
tradugdes como intimida¢do, humilhacdo, significando uma soma de violéncias
psicolégicas, sociais, fisicas. E certo que ndo é possivel expressar em palavras, ou em um
capitulo de uma disserta¢do, todos os prejuizos que esta violéncia causa a todos os
envolvidos, que os marcardo para toda a vida. No entanto, ha a tentativa de abarcar o
maximo possivel de caracteristicas do problema.

O bullying se sobressaiu, durante a experiéncia da autora como académica e como
profissional da area da psicologia, entre os tipos e formas de violéncia escolar, devido a
seu efeito invisivel para quem observa, mas devastador para quem sofre. Conversar com
alguém que sofreu esta violéncia na idade escolar é perceber o quanto ela afeta a auto-
estima, a vida social, escolar, afetiva de alguém. Quem sofre bullying esta diariamente em

contato com humilhagdes, ofensas, roubo de seus pertences, ataques a sua integridade
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fisica e psicoldgica. Sofre por ndo poder confiar naqueles que considerava seus amigos,
mas que comegaram a espalhar boatos maliciosos na escola, em sites de relacionamento
na internet; olham para ela e apontam, riem, exploram suas caracteristicas mais frageis,
excluem.

Quem violenta alguém se acha valente, forte, grande o suficiente para xingar,
ofender, dar apelidos ofensivos, humilhar e excluir uma ou mais pessoas de um grupo
social. Consegue, apds uma série de violéncias repetitivas e intencionais, fazer com que a
vitima sinta medo de ir a escola, tenha baixo rendimento escolar, fique isolada dos
colegas, desconfie de todos e de sua propria capacidade de reagir, preferindo ficar calado
e ndo denunciar quem o agride, por medo de piorar sua situagao.

O mesmo medo tem quem observa diretamente a agressdo em forma de bullying e,
muitas vezes, fica em um dilema, pois, se denuncia, pode ser a proxima vitima das
chacotas e da exclusdo; quem quer ser diariamente chamado de gordo, feio, burro, entre
outras caracteristicas que o agressor encontra para ofender? Quem quer se sentir excluido
da roda de brincadeiras, do grupo de conversa na hora do recreio? Este medo acompanha
o espectador da agressdo. Ou entdo, com o tempo, por perceber que o agressor ¢ popular
entre os escolares, pode querer se tornar como ele. Ter status, ser o dono das piadas, ser o
temido da escola parece, a primeira vista, tentador, ainda mais quando ninguém da equipe
técnica da escola toma alguma atitude para prevenir ou remediar as agressoes constantes.
Alias, alguém toma alguma atitude na escola?

Alguns questionamentos impulsionaram este estudo, como por exemplo: o que faz
um integrante da equipe escolar quando percebe que alguns alunos estdo ofendendo ou
humilhando outro (s)? Toma alguma atitude acerca desses atos ofensivos? Sao oferecidas
condi¢des para que, por exemplo, o professor tome alguma atitude? Ha, nesta escola,

algum tipo de espago para que se possa refletir com outros profissionais acerca dos
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alunos, o relacionamento entre eles e sobre suas proprias duvidas? A escola tem alguma
estratégia de formacao para os educadores nos casos de violéncia, como o bullying?

Tal vontade de investigar educadores — professores, diretores, orientadores
pedagodgicos, supervisores — veio apos a leitura de materiais, teses, dissertagdes sobre
violéncia nas escolas e bullying, e a percep¢do da pequena quantidade de estudos
preocupados com os educadores, quando comparado ao niimero de pesquisas relacionadas
aos alunos. H4 dezenas de materiais tratando deste problema e interessados nas
conseqiiéncias prejudiciais para os alunos envolvidos, bastando fazer um breve
levantamento sobre bullying na internet para encontrar dados sobre o aluno vitima, o
agressor, o espectador... Note-se que este estudo ndo considera desnecessario investigar
os alunos envolvidos nos atos violentos, muito pelo contrario, mas que a op¢ao pelo foco
nos educadores decorre das lacunas na bibliografia.

No entanto, pesquisas sobre o educador fizeram falta no levantamento
bibliografico realizado para embasar o referencial teodrico, e essa pouca quantidade de
estudos se constituiu, inclusive, em uma dificuldade para escrever o topico que relaciona
o bullying a prética docente. Longe de pretender abarcar todas as variaveis envolvidas na
relacdo entre educadores e o bullying, o que esta dissertagdo pretende ¢ investigar
prioritariamente qual o sentido atribuido a este problema pelos educadores e, para isto,
este objetivo geral se desdobra em alguns especificos, tais como: a necessidade de
analisar quais sdo suas informagdes sobre o fenomeno e a presenga ou ndo de capacitagdo
para lidar com o problema. Tais objetivos de pesquisa sdo igualmente importantes e
relevantes, pois os educadores sdo pecas chave na hora de identificar o bullying, ajudar
vitima, agressor, espectador e tentar amenizar as conseqiiéncias nocivas que o problema

traz ao ambiente escolar, ao processo de aprendizagem e a vida destas pessoas.
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O capitulo intitulado A pesquisa fala destes objetivos e traz os procedimentos
metodoldgicos para a pesquisa de campo, além dos resultados obtidos com a investigacao
da realidade de escolas particulares de Ensino Médio. Apresenta, ainda, as andlises dos
dados colhidos, levando em consideragdo o referencial teérico pesquisado, que antes de
tudo toma como principio a realidade social e historica dos envolvidos.

Por tltimo, sdo apresentadas as consideragdes finais, que trazem um apanhado
geral do que a pesquisa possibilitou apreender, descobrir e sugerir para futuros estudos.
De maneira geral, percebeu-se que ainda € preciso avangar nos estudos e pesquisas
relacionados ao bullying, inclusive no que diz respeito aos educadores, que sentem a

necessidade de mais informagdes e treinamento a respeito do assunto.
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Capitulo 1

Violéncia e educacao: as bases sociais da escola

No dia 25 de junho de 2007, o portal eletronico de noticias G1 trouxe uma chamada
em sua secdo de educacdo: Violéncia nas escolas ameaga alunos e professores. Abaixo a
transcri¢@o da parte inicial da matéria:

A violéncia nas escolas do Brasil preocupa cada vez mais alunos, pais e professores.
Quem estuda nos colégios particulares é protegido por um esquema que inclui
cameras, crachas eletronicos e vigias disfarcados. Nas escolas publicas, ¢ a policia
que garante a seguranca dos alunos, mas apenas do lado de fora. S6 que as ameacas,
ha muito tempo, ja ultrapassaram os muros. (http://gl.globo.com)

Noticias como esta, que expdem a ocorréncia e gravidade de uma violéncia ocorrida
no espaco escolar, vém se proliferando entre os meios de comunicago, além de estarem
presentes nas conversas entre profissionais da educag@o e na sociedade em geral. Sobre
esta questao, Middelton-Moz e Zawadski (2007) afirmam que detectores de metal estdo
sendo instalados nas escolas, policiais sdo cada vez mais vistos nas instalacdes escolares
e, em muitas delas, ces policiais sdo trazidos para procurar drogas ¢ armas.

A evidéncia de tal problema no deixou de suscitar algumas inquieta¢des, pois de
acordo com Abramovay (2003), tem-se que a escola deveria ser um lugar privilegiado
para o desenvolvimento da “liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura,
0 pensamento, a arte € o saber” (p. 2), oportunizando um processo de aprendizagem que
facilita e favorece a construcdo da cidadania. Esta, tltima, por sua vez, é negada quando
se pensa nos episddios freqlientes de violéncia na escola, expostos em matérias

jornalisticas como a apresentada acima.
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Abramovay (2003) acrescenta que a escola passou a incluir em seu espaco e
entorno, temas como drogas, violéncia, entrada de armas, entre outros, criando um clima
de medo, mal estar e inseguranga. Em suas proprias palavras,

Na verdade se pode afirmar que a escola deixou de ser um espago protegido e tornou-
se um local que reproduz as violéncias que acontecem na nossa sociedade, a nivel
macro e ao mesmo tempo, devido as suas especificidades como institui¢do, fomenta e
constroi multiplos e variados tipos de violéncias. (p. 4)

Assim, tendo em vista a influéncia que um fendmeno social como a violéncia
exerce no espaco escolar, acredita-se neste estudo que, para compreendé-lo, € preciso
entender como se processa a relagdo entre a escola e a sociedade na qual se insere, ou
seja, a sociedade capitalista. Até porque, na escola, a violéncia ndo ¢ vivida, muitas vezes,
como um ato de agressividade, e sim como o modo habitual e cotidiano de ser tratado e
de tratar o outro, que tem sua conformagdo no espago mais geral da vida das pessoas. O
ato violento passa a ser institucionalizado, banalizado, assim como a violéncia cotidiana
enfrentada todos os dias. Logo, questiona-se como se da a relagdo entre os problemas
sociais presentes na sociedade e a instituicdo escolar: como os primeiros conseguem
influenciar o funcionamento da segunda?

Para discutir essa questdo, este capitulo fard um breve historico da educagao, até
chegar ao tema da violéncia nas escolas, que sera aprofundado no proximo capitulo. A
perspectiva aqui adotada ¢ social e historica, de acordo com a qual as relagdes de trabalho
sdo a base da realidade social e, a partir delas, se estrutura a vida social. O trabalho ¢
entendido como a forma pela qual o homem produz suas condigdes materiais de
existéncia, a historia, o mundo e a si mesmo. E além das relagdes econdmicas, a cultura, a
tecnologia e a educacdo sdo também fatores constituintes das relagdes sociais (Arroyo,

Buffa & Nosella, 1999; Frigotto, 2000).
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Desta forma, sendo a educacdo fator integrante das relagdes sociais, torna-se
imperativo estudar o papel social da educagdo, ou seja, a relacdo entre o modo de
funcionamento da sociedade capitalista e os processos educativos. Pasqualotto (2006)
concorda com a rela¢do direta entre processos educativos e sociedade, pois refere que a
educagdo ndo se explica por si mesma, e sim pelas transformagdes materiais que ocorrem
na sociedade e pela época e local em que ocorre o processo educativo. Assim, as
necessidades educativas sdo determinadas pelas relagdes que os individuos estabelecem
entre si € com a natureza. A leitura historica do processo educacional implica em
reconstruir as relagdes sociais que caracterizam determinada sociedade, considerando a
totalidade de relagdes e determinagdes sdcio-histdricas.

Na sociedade capitalista, a leitura historica e social da educagdo, de acordo com
Marx e Engels (1998), também faz referéncia a historia da luta de classes, as lutas
politicas, ao poder social e politico de determinadas classes sociais. Desse modo, ndo se
pode reduzir a educagdo apenas a questdo escolar, pois sua abrangéncia ¢ bem maior do
que a escola como institui¢do isolada, sendo esta instituicdo uma criagdo social, um
instrumento pelo qual a educacdo se concretiza.

A educagdo tem se mostrado diferente a cada momento historico, determinada
pelo modo como os homens produzem e reproduzem seus meios de vida. Como exemplo,
Pasqualotto (2006) cita a comunidade primitiva, na qual a educacdo era uma fun¢éo
espontanea de sociedade em conjunto, ou seja, as pessoas se educavam e educavam seus
descendentes de acordo com um processo no qual tudo era feito em comum, visando a
subsisténcia. A medida que essa comunidade se transforma em uma sociedade dividida
em classes, com o0 homem fixando-se a terra como propriedade privada, a educagdo deixa

de ter o carater comunal e passa a ser atrelada aos interesses de classe.
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A partir do surgimento da sociedade de classes ¢ que surge a educacdo
diferenciada: a classe dominante adquiria a educa¢do na escola, enquanto que os
trabalhadores — a maioria — recebiam a educacdo que precisavam no proprio trabalho. Na
Idade Média, por exemplo, a forma de trabalho se diferenciou na medida em que houve a
substituicdo do trabalho escravo pelo trabalho servil, caracterizado pelo feudalismo.
Naquela época, a Igreja Catdlica, que estava ligada ao Estado, destinava a Educagdo da
classe dominante as escolas paroquiais, catedraticas e monarcais, enquanto que a grande
maioria das pessoas continuava recebendo educag¢do pelo trabalho, no processo de
produzir a propria existéncia e de seus senhores (Frigotto, 2000).

Frigotto (2000) fala da existéncia de uma educacio dualista, defendida por Desttut
de Tracy no final do século XVIII e inicio do século XIX. Este considerava natural a
existéncia deste tipo de educacdo e defendia que a formagdo fosse ampla para as classes
dirigentes, e pobre e limitada para os filhos da classe trabalhadora, sendo de
responsabilidade do Estado prover esta distingdo. De acordo com suas palavras,

Os homens de classe operaria tém desde cedo necessidade do trabalho de seus filhos.
(...) Nao podem, portanto, perder tempo nas escolas. (...) Os filhos da classe erudita,
ao contrario, podem dedicar-se a estudar durante muito tempo; tém muitas coisas
para aprender para alcancar o que se espera deles no futuro. Esses sdo fatos que néo
dependem de qualquer vontade humana; decorrem da prépria natureza do homem e
da sociedade: ninguém esta em condigdes de muda-los. (Frigotto, 2000; p. 20)

Entre os séculos XVIII e XIV, houve o momento de transi¢do do feudalismo para
o capitalismo, baseado no desenvolvimento da industria e da manufatura. Neste processo,
a introdu¢cdo da maquina substitui parte do trabalho manual do homem e, com isso,
também tira dele a necessidade de desenvolver habilidades de decisdo no processo

produtivo. A busca cada vez maior de aumentar a produtividade utilizando menor tempo
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fragmenta o processo de produg@o e tira do homem o controle do processo de produgéo.
Assim, mais uma vez torna-se desvalorizado o papel da educagdo do trabalhador em
detrimento da classe dominante: ele ndo tem que saber fazer, ele tem que repetir o que
precisa ser feito.

Saviani (1994) escreve sobre esta situagao:

O fendmeno da objetivagdo e simplificacdo do trabalho coincide, pois, com o
processo de transferéncia para as maquinas das fungdes proprias do trabalho manual.
Assim, os ingredientes intelectuais antes indissociaveis do trabalho manual humano,
como ocorria no artesanato, dele se destacam, indo incorporar-se as maquinas, o que
viabiliza a mecaniza¢@o dos processos manuais, sejam elas executadas pelas proprias
maquinas ou pelos homens, os quais passam a operar manualmente como sucedaneos
das maquinas, ndo necessitando, nessa condi¢do, de fazer servir as suas faculdades
intelectuais. (p. 164)

No final do século XIX processa-se a configuracdo do capitalismo em sua fase
monopolista, na qual se consolidam as grandes corporagdes e seu dominio sobre os
setores da produgdo industrial. Pasqualotto (2006) afirma que neste século se consolida o
discurso de educacdo para todos, com a tendéncia de realizar a defesa dos principios
concebidos como excelentes para a formagado dos cidadaos, e que refletem uma sociedade
capitalista liberal: os principios de uma escola “publica, universal, laica, obrigatoria e
gratuita” (p. 336).

Sobre este contexto, no qual as desigualdades sociais, o desemprego e o conflito
de classes se acentuam, Pasqualotto (2006) aponta que houve a necessidade de
generalizagdo de uma escola que educasse homens ‘“‘supostamente livres, cidaddos
sujeitos de seus deveres e direitos” (p. 337); mas que, na verdade, fosse um instrumento

econdmico e ideoldgico que formaria trabalhadores de industria ajustados a sociedade,

XXii



preparados para viver num cendrio de trabalho e que legitimassem a manuteng¢do do

sistema capitalista. De acordo com Saviani (1994),
A contradi¢do entre as classes marca a questdo educacional e o papel da escola.
Quando a sociedade capitalista tende a generalizar a escola, esta generalizacdo
aparece de forma contraditoria, porque a sociedade burguesa preconizou a
generaliza¢do de educag@o escolar basica. Sobre esta base comum, ela reconstituiu
diferenga entre as escolas de elite, destinadas predominantemente a formagao
intelectual, e as escola para as massas, que se limitam a escolaridade basica ou, na
medida que tem prosseguimento, fica restrita a determinadas habilitacdes
profissionais. (p. 159)

No final da década de 1980 e inicio da década de 1990 surgem investigacdes e
diferentes concepcdes sobre o plano pedagdgico escolar e sua inser¢do nas praticas e
relagdes sociais. Uma destas concepgdes € representada por estudiosos como Carnoy
(1987) e Frigotto (2000), que criticam amplamente a teoria do capital humano, elaborada
pelo economista Theodoro Schultz, na década de 1950, nos Estados Unidos.

Esta teoria dizia que, a um acréscimo de instrugdo, treinamento ¢ educagdo,
corresponde um acréscimo de capacidade e producdo (Frigotto, 2000). Assim, de acordo
com a teoria do capital humano, a educagdo seria vista como produtora da capacidade de
trabalho: determinados tipos de formagao levariam a geragdo de diferentes capacidades de
trabalho, produtividade e renda. Tal visdo pode ser verificada nos dias atuais, quando
empresas investem em qualificagcdo de seu capital humano, treinando e capacitando seus
profissionais em areas especificas, visando melhor produtividade em menos tempo, desta
maneira condicionando a educagao as leis do mercado.

No entanto, a teoria do capital humano, ao considerar apenas as caracteristicas da

oferta de mao-de-obra, sugere politicas que ndo exigem mudangas estruturais, como
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melhor qualidade do ensino e mais treinamento e capacitacdo aos docentes, mas apenas
programas de treinamento e aperfeicoamento da mao-de-obra. Carnoy (1987) também
critica tal teoria, referindo que as criangas, desde cedo, freqlientam a escola e recebem
sistematicamente as mesmas habilidades, os valores e a ideologia que se adaptam ao tipo
de desenvolvimento econdmico adequado aos padrdes de comportamento vigentes. Tal
fato se acentua quando se trata de uma sociedade capitalista, pois € a escola que reproduz
as habilidades diversificadas exigidas da for¢a de trabalho:
Na escola, as criancas aprendem basicamente duas coisas: Em primeiro lugar,
aprendem as técnicas — ler, escrever, somar — elementos que podem ser rudimentares
ou completos, dependendo da classe social da crianga, mas que s@o de todo tuteis em
diferentes posigdes na produgdo. Além dessas técnicas, as criangas aprendem
também, na escola, as regras do bom comportamento: regras de moralidade,
consciéncia profissional e civica, o que realmente significa regras de respeito pela
divisdo técnico-social do trabalho. (Carnoy, 1987; p. 132)

E importante perceber que esta visdo de escola dualista, que favorece as camadas
sociais mais privilegiadas, ndo ¢ muito diferente da visdo explicitada anteriormente por
Desttut de Tracy, muito embora Althusser (1971) afirme que ¢ efetivada de maneira
diferente e até dissimulada. O autor afirma, ainda, que os mecanismos utilizados para a
reproducdo de valores realizada na escola sdo encobertos e disfar¢ados por uma ideologia
vigente nas sociedades capitalistas, como se depreende da citagdo a seguir:

Uma ideologia que representa a escola como um ambiente neutro, purgado de
ideologia [...], onde os professores respeitadores da ‘consciéncia’ e da ‘liberdade’ das
criangas que lhe sdo entregues (com toda confianga) por seus pais (que sdo livres
também, isto ¢, proprietarios de suas criangas) abrem-lhes o caminho da liberdade, da

moralidade e da responsabilidade dos adultos, através de seus proprios exemplos, de
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conhecimento da literatura e através de suas virtudes ‘libertadoras’. (Althusser, 1971;
p. 39)

E interessante analisar com atencdio a citacio acima: ela trata dos professores
como sujeitos dotados do saber, para os quais os pais entregam os alunos, ¢ depositam
neles toda a confianca e responsabilidade pela formagao de seus filhos. Assim, percebe-se
o grau de poder que exerce o educador: o poder de oferecer o saber e as virtudes;
enquanto que os alunos devem legitimar este poder e aceitar seus exemplos e
ensinamentos.

O proprio Carnoy (1987), a partir de estudos sobre autores da sociologia da
educagdo, como Althusser, Baudelot e Establet, Bowles e Gintis, afirma que a educagéo
realmente € repressiva, por estabelecer que todas as criancas devem frequientar a escola,
sendo sujeitas a penalidades caso ndo o facam, ou se ndo se comportarem bem no
ambiente escolar. E, ao freqiientar a escola ao longo dos anos a crianga, € posteriormente
o jovem, reproduz os conhecimentos a eles dispensados e crescem convencidos de que
seu sucesso ou fracasso é responsabilidade unicamente sua, afinal, vive-se em um mundo
democratico no qual, de acordo com a ideologia propagada na escola, ha igualdade de
direitos e oportunidades. Se alguém ndo conseguiu o sucesso esperado, fez algo errado no
meio de seu caminho.

Sobre este assunto, Dubet (2003) afirma que, acompanhando a massificagdo
cultural e social da atualidade, a escola afirma a igualdade de todos. Ela ndo afirma
apenas a igualdade de oportunidades, mas a igualdade de talentos e potencialidades. Nesta
perspectiva, todas as criangas tém, a priori, os mesmos valores, desconsiderando, assim,
que as condigdes sociais podem afetar o reconhecimento de suas qualidades e o seu
desenvolvimento, além de influenciar em seus aprendizados anteriores a escola e na sua

maneira de ver o mundo. A massificagio refor¢ou a crenca de que cada um tem o direito
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de aspirar a todas as ambicdes escolares, além de ter as mesmas oportunidades,
independente de sua histdria de vida particular.

No entanto, apesar desta suposta democracia e igualdade, cabe aqui a informacao
de que no Brasil, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2007), havia 16,4 milhdes de pessoas analfabetas em 2000 e o desemprego ainda
atingiu, no mesmo ano, 2,3 milhdes de pessoas. Relacionada a esses dados estd a
realidade de que, atualmente, vém crescendo as estimativas de trabalho infantil, nas quais
consta que cerca de cinco milhdes de criancgas e jovens entre cinco e 15 anos exercem
algum tipo de trabalho, comumente em lixdes, trabalhos domésticos, atividades ilegais
como exploragdo sexual e trafico de drogas.

De posse de tais informagdes, que claramente expdem a pobreza e precariedade
das relagdes sociais, em especial em relagdo a infancia e a educag¢do, emergem
questionamentos realizados por Dowbor (1984):

Qual o sentido da educagdo formal ministrada a criangas com fome, a criangas ¢
jovens esgotados de trabalho? Como fica a idéia de chances iguais através da
educacgdo, quando a maioria da populagdo estd esmagada num processo cultural de
elitizacao? (p. 9)

Nao ¢ objetivo deste estudo responder a cada uma destas questdes, mas pensar
sobre elas e, relacionando tais dados apresentados com a literatura disponivel, uma das
conclusdes a que se chega ¢ que o Brasil, sendo ainda um pais pobre e em
desenvolvimento, vé refletidas na educacio tais condi¢des. E dificil, depois dos dados
aqui apresentados, continuar pensando na escola como aquele local harmonioso do qual
se falou no inicio deste texto.

Deve-se ressaltar que, apesar das dificuldades aqui explicitadas e da necessidade

delas serem analisadas e discutidas na escola, os educadores, em sua preparacdo, ainda
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tém escassez de formacdo politica e social. Severino (1986), em seu livro Educagdo,
Ideologia e Contra-ideologia, ja abordava a questdo da pouca importancia dada a
fundamentagdo tedrico-filosofica desde a formacdo de professores e a énfase aos
conteidos puramente académicos, ndo obstante identificar mudangas paulatinas,
principalmente com a contribuicdo das ciéncias sociais:
Aos poucos a educagdo passa a ser compreendida como um processo social que se
insere como parte do processo social global, isto significando que ela ndo pode ser
considerada e compreendida autonomamente, isolada de seu contexto social. (p. 12)

Desta forma, além da necessidade de preparo técnico como dominio de contetdo,
métodos e técnicas especializadas relacionadas aos conhecimentos educacionais, Severino
(1986) refere que, aos poucos se faz necessaria também a formacao politica, “mediante
adequada conscientizagao critica dos aspectos politicos, econdmicos e sociais da realidade
historica em que se desenvolvem os processos educacionais” (p. 14). O autor ainda diz
que a educagdo, que integra o processo de dominacdo, também pode “integrar o processo
de resisténcia a essa dominagdo e de sua superagdo, contribuindo significativamente para
uma pratica social que seja transformadora” (1986, p. 95).

Posto que a educacdo ndo pode ser separada das relagcdes econdmicas, politicas e
sociais da sociedade na qual esta inserida, o que se pretende agora é que ela ndo mais
disfarce ou legitime as desigualdades, e sim que as critique e denuncie. Segundo Severino
(1986), a educacdo pode sim apresentar um discurso contra-ideologico, no qual se
oferecam condigdes para que a pessoa se veja como agente participante de sua historia e
de sua sociedade, modificando-a e sendo por ela mudado. Ao permitir que ndo apenas a
classe dominante, mas todas as classes de pessoas tenham acesso ao saber politico, social

e filosofico, a escola passa a tomar papel de mediador da formagéo politica das classes
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dominadas e ndo mais apenas como reprodutora dos pensamentos vigentes. De acordo
com Frigotto (2000),
No plano da analise critica isto significou uma superacdo da visdo simplesmente
reprodutora da escola e da educagdo (...) ou aparelho ideoldgico descolado da base,
para situar os processos educativos no plano das mediagdes concretas constitutivas
dos processos sociais. (p. 52)

Acerca da necessidade de repensar o espago escolar e langar olhares atentos as
relagdes que nele se estabelecem, Abramovay (2003) refere que escola ndo estd imune ao
medo, a incerteza, a violéncia que marcam certas areas urbanas, tampouco a precariedade
das instalagdes dos prédios escolares, da falta de pessoal, da deficiéncia do cumprimento
de regras e de mecanismos de didlogo e controle das escolas. O ambiente existente na
escola passou a incluir temas como drogas, violéncia em geral, brigas, entrada de armas,
incivilidades, humilhagdes entre outros, criando um ambiente escolar, muitas vezes, de
medo e de inseguranca. A escola aparece, portanto como um local que tanto recebe as
violéncias da sociedade como possui os seus proprios mecanismos internos de produgio e
reproducdo do fendmeno.

Logo, estudar a violéncia nas escolas ¢ aspecto importante na perspectiva de
entender a inser¢d@o social do estabelecimento educacional, ndo s6 porque, como afirmam
Lopes e Gasparin (2003), a violéncia escolar tem se constituido em um problema de
amplitude mundial, mas também pelo fato de que a violéncia que se expressa na escola ¢
também expressdo das particularidades sociais, do modo como se constituem as relagdes

nas sociedades.
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Capitulo 2

Violéncia e violéncia na escola

XXiX



A violéncia tornou-se um dos problemas que mais preocupa a populagdo. Quem
ndo teve a experiéncia de sofrer alguma violéncia, certamente conhece alguém proximo
que passou por tal situacdo. Além disso, diariamente sdo incontaveis as manchetes
noticiando praticas violentas, que parecem ser cada vez mais complexas e
meticulosamente planejadas, deixando amedrontados aqueles que as assistem. Milani
(1999) comenta que essa sensacdo de inseguranca cria um “circulo vicioso no qual a
violéncia gera o medo, mas este igualmente gera a violéncia” (p. 111).

No entanto, apesar da grande quantidade de atos violentos entre pessoas em geral,
afirma-se, na esteira de pensamento de Minayo (1994), que a violéncia ndo faz parte da
natureza humana e ndo tem raizes bioldgicas, mas ¢ um fenémeno social e historico,
construido ao longo da existéncia social. Nesta perspectiva, para se estudar a violéncia ¢
preciso o envolvimento dos sujeitos, instituigdes e da sociedade, em seus aspectos fisico,
mental, emocional, ético, espiritual, economico, juridico e politico.

Assim, estudar a violéncia requer o reconhecimento de que este é um tema
bastante complexo, repleto de definigdes que variam de acordo, por exemplo, com a
perspectiva de cada pessoa que identifica um ato como sendo violento, o contexto no qual
esta violéncia esta inserida e os referenciais teoricos com os quais ¢ analisado. Além
disso, ¢ inegavel que o tema da violéncia estd presente na midia e conseqiientemente no
imaginario da sociedade, atualmente, despertando o interesse de estudiosos e
pesquisadores de diversas areas do conhecimento.

Coerente com o pensamento de Debarbieux (2001), ressalta-se que, antes de tudo,
estd em jogo a propria conceituagdo do que € violéncia, em suas multiplas facetas. Lopes
e Gasparin (2003) falam da dificuldade em conceituar a violéncia como tema académico

devido as suas caracteristicas complexas. Em virtude disto fazem-se, neste momento,
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reflexdes acerca do conceito de violéncia em geral para, em seguida, retomar-se a idéia de
violéncia na escola. Iniciam-se as reflexdes por Debarbieux (2001), o qual adverte que
ha um erro fundamental, idealista e a-historico, em acreditar que a violéncia, ou
qualquer outro vocabulo, consista em se aproximar o mais possivel de um conceito
absoluto de violéncia, de uma idéia da violéncia que, de fato, tornaria adequados a
palavra e a coisa. (p. 3)

Portanto, a multiplicidade de caracteristicas da violéncia resulta em conceitos que
sdo sempre aproximados, relativos. Muito embora isso ndo impega o estudo da tematica
requer, por outro lado, que o maior nimero possivel de aspectos a ela relativos seja
considerado. Nesta perspectiva, afirma Candau (2007) que o fendmeno da violéncia vem
adquirindo cada vez maior visibilidade social, especialmente nas grandes cidades, e sendo
objeto de preocupagdo tanto por parte do poder publico e dos cientistas sociais,
empenhados em dar conta de suas varias manifestacdes, assim como dos atores nelas
envolvidos.

Oliveira e Martins (2007) assim definem violéncia:

Violéncia vem do latim, violentia e significa forga violenta; ou ainda, recurso a forga, para
submeter alguém (contra sua vontade); exercicio da forga, praticado contra direito. Essa
forca ¢ definida como violéncia quando perturba acordos e regras que pautam as relagdes, o
que lhe confere uma carga negativa [...] A amplitude da violéncia, pensada como espagos
de sua expressdo, vai muito além da instituicdo familiar, encontrando-se inserida em

exercicios de autoridade que ultrapassam os limites legais que sdo socialmente aceitdveis,

pois sdo legitimados pelo Estado. (p. 2)
Percebe-se, de acordo com a defini¢@o acima, que violéncia se refere a submissdo
de uma pessoa ou grupo de pessoas por outra (as), o que remete a relagdes desiguais de

poder. As praticas de violéncia advém dos processos de fragmentacdo e de exclusdo
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social e politica e s@o responsdveis por caracterizar as interacdes sociais por estilos
violentos. Ou seja, a violéncia passa a configurar a forma de sociabilidade de uma
comunidade, na qual a relagdo de excesso de poder “impede o reconhecimento da outra
pessoa, classe, género ou raga mediante o uso da forga ou da coer¢do, provocando algum
tipo de dano, configurando o oposto das possibilidades da sociedade democratica
contemporanea” (Santos, 2001, p. 4).

Oliveira e Martins (2007) ainda consideram que a violéncia pode ser vista “na
diade dominagdo-exploracdo, em que a dominagdo e a exploracdo pautam as relagdes,
conferindo-lhes a marca da desigualdade” (p. 2), a qual estad presente nas relagdes
capitalistas em uma sociedade “sexista, adultocéntrica e classista, que esta longe de ser
igualitaria e na qual o poder de dominar e explorar define o cardter hierdrquico das
relacdes interpessoais” (p. 2).

As relagdes capitalistas também aparecem nas referéncias que Beaudoin e Taylor
(2006) fazem sobre uma cultura que estabelece que as pessoas devem se concentrar no
sucesso € na competicdo com outras, sendo que desta competicdo surgem vencedores e
perdedores; “os vencedores sdo valorizados, os perdedores, desmerecidos” (p. 29).
Algumas implicagdes destas caracteristicas e valores culturais sdo a “competi¢do, a
recompensa, a puni¢do, a agressividade e as hierarquias de poder que, administradas de
maneira exagerada, podem levar a efeitos negativos” (p. 31).

Advertindo acerca da importancia de lembrar-se das mudancgas pelas quais passam
as relagdes de sociabilidade, frente aos processos de fragmentacdo, individualizacdo,
selecdo e exclusdo social atualmente observados, Santos (2001) afirma que essas
mudangas geram praticas violentas como norma de muitos grupos, nos quais a interacao
passa a ser marcada por estilos de sociabilidade em que se observa violéncia contra a

pessoa, roubos, furtos, depredacdes.
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Antes de passar para o estudo mais aprofundado da violéncia escolar, reporte-se a
importancia apontada por Lopes e Gasparin (2003) de se diferenciar violéncia e
agressividade, principalmente quando se fala em violéncia escolar, tendo em vista que a
escola ¢ um lugar de convivéncia de varias geragdes, os conflitos ¢ manifestagdes da
agressividade sdo comuns e bem vindos. A falta de critérios na caracterizagdo do que seja
a agressividade saudavel pode transformar professores e demais atores escolares em
cumplices da banalizagcdo da violéncia. Apesar de serem termos dificeis de diferenciar, a
separacdo entre eles ¢ importante para distinguir os atos verdadeiramente violentos das
manifestagdes salutares de agressividade, que contribuem para o processo de
desenvolvimento do individuo.

De acordo com Lopes e Gasparin (2003), a violéncia difere da agressividade na
medida em que a primeira utiliza-se da segunda com o objetivo intencional de destruir
algo ou alguém. Ou seja, “uma ag@o agressiva passaria a ser considerada como violenta
quando fosse fruto de um projeto voluntario” (p. 296) com fins destrutivos, deixando
assim a agressividade de ser construto funcional para o crescimento e amadurecimento
saudavel do sujeito para se transformar em contravengao social.

Ainda na busca de diferenciacdo entre violéncia e agressividade, Oliveira e
Martins (2007) ressaltam que ndo had consenso entre os psicologos acerca da
caracterizacdo da agressividade como sendo algo positivo ou negativo, e citam Martin-
Bar6 (1997, citado por Oliveira & Martins, 2007), que fala da “necessidade de uma dose
de agressividade para que o homem contemporaneo venca os obsticulos do mundo
moderno” (p. 3).

Confirmando tal diferenciagdo, Justo (2006) afirma que a agressividade bem
administrada pode ter um papel adaptativo, permitindo que a pessoa estabeleca seus

limites e afirme suas posi¢des, enquanto que a violéncia é
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o0 uso arbitrario da for¢a sobre outrem, ou como a imposicao arbitraria da vontade de
um sobre o outro mediante qualquer instrumento de poder, seja a forga fisica, a
coagdo psicologica ou qualquer outro tipo de submissdo produzida numa relagdo
assimétrica e que converta a diferengca numa condi¢@o de desigualdade, inferioridade
e impoténcia. (p. 44)

Estabelecidas estas diferencas e expostas certas caracteristicas gerais da violéncia,
volta-se a reflexdo acerca da especificidade deste fendmeno na escola. De acordo com
Debarbieux (2001), em uma opinido compartilhada com Santos (2001), a violéncia na
escola aos poucos foram se incorporando todas as dimensdes que revelam a insergéo
social da escola. Ou seja, a relagdo educagdo-sociedade mostra sua multiplicidade de
dimensdes através da manifestacdo do especifico fenomeno da violéncia no interior da
institui¢do escolar.

Os conceitos relacionados ao tema da violéncia escolar sdo, em grande parte,
frutos da investiga¢do de diversos autores de diferentes areas do conhecimento e foram
aperfeicoados a medida que estes autores se debrugaram sobre o fendmeno. A partir deste
ponto, quando se faz uma remissdo as condigdes historicas que possibilitaram a
emergéncia do fendmeno violéncia na escola enquanto objeto de estudo, adota-se como
uma referéncia principal o trabalho de Debarbieux (2001), socidlogo francés que foi um
dos pioneiros na sistematizagio de estudos sobre o problema da violéncia.

O autor refere que na Franga, a partir de 1975, foram lancados estudos e relatorios
oficiais acerca da violéncia juvenil e a escola, com o objetivo de apreender tal fenomeno.
O primeiro destes foi o relatorio Selosse para o Conselho da Europa (1972, citado por
Debarbieux, 2001), que se constituiu em uma sintese dos trabalhos internacionais sobre o
papel da escola para os jovens, elencando ainda caracteristicas das escolas delingiientes:

“fraco investimento coletivo, auséncia de ascendéncia do diretor do estabelecimento e
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indiferenca social mais ostensiva” (p. 10). Posteriormente, em 1979 e 1980 sdo redigidos
os relatdrios para a Inspeg¢do Geral na Vida Escolar, coordenados por G. Tallon (citado
por Debarbieux, 2001), nos quais prevalece o tema da inseguranga e violéncia nos
colégios e liceus de ensino profissionalizante. Estes relatorios, frutos de visitas aos
estabelecimentos educacionais ¢ declaragcdes de seus diretores, revelam a existéncia de
delitos, infragdes, suicidios e absenteismo escolar.

Deve-se salientar, na esteira das reflexdes de Debarbieux (2001), que a época do
lancamento destes relatérios estd profundamente marcada pelos debates politicos acerca
da inseguranca, além da produgdo de estudos ligados a educag@o e violéncia. No entanto,
¢ a partir dos anos 1990 que a violéncia nas escolas torna-se tema na midia, fomentado
pelas manifestagdes dos alunos franceses que reivindicavam mais seguranga e vigilancia
nas institui¢des escolares. Assim, a década de 1990 marca o inicio do importante papel da
midia na construcdo do objeto violéncia nas escolas, evidenciando a exploragdo do
fendmeno e sendo, inclusive, acusada de exagerar na exibi¢cdo de suas cenas e noticias
(Gerbner, 1995, citado por Debarbieux, 2001).

De acordo com Debarbieux (2001), nesta €poca a violéncia nas escolas torna-se
“questdo de disputa ideologica maior: a impressdo de decadéncia global dos costumes
educacionais relacionadas ao declinio das normas familiares, insuficiéncias politicas,
fraqueza do Estado e uma suposta frouxiddo dos professores”(p. 17). A partir desta maior
exposicdo do fendmeno da violéncia nas escolas e da conseqiiente expectativa da
populagao por respostas do Estado, houve uma

mobilizagdo institucional com a tentativa de bloquear o avanco da violéncia e
fracasso escolar, tais como a ndo-nomeacdo de professores inexperientes em

estabelecimentos de ensino considerados mais violentos, agcdes de formagdo inicial e
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continua, compensacdes salariais, criagdo de equipes de intervencdo, instalagdo de

observatdrios departamentais, entre outros. (Debarbieux, 2001; p. 12)

O mesmo autor ressalta que, além de medidas preventivas e/ou paliativas houve,
também, a implementagdo de encaminhamentos que visavam maior conhecimento do
fendmeno. Como exemplo, cite-se a publicacdo de fragmentos do relatdrio As condutas
agressivas nos liceus e colégios, assinado por Philippe Barret, em 1994. Este relatério
tinha um teor voltado para a questdo da seguranca e sustentava a punicdo rigorosa dos
atos violentos realizados nas escolas (Debarbieux, 2001; p. 20).

O autor destaca que as medidas acima citadas devem-se, em grande parte, a
exposi¢do da violéncia nas escolas feita pela midia: “o arrebatamento pela midia ¢
incontestavel e nos estabelecimentos certos observadores notam a tendéncia real em
utilizar a ‘violéncia’ como desculpa repressiva e imobilista” (Debarbieux, 2001; p. 21).
No entanto, o destaque dado pela midia é apenas pontapé inicial para as discussoes, sendo
que a exposi¢do do sofrimento pelo qual passam as vitimas desta violéncia exige estudos
e pesquisas dos profissionais de diversas areas do conhecimento.

No Brasil, Sposito (2001) realizou um levantamento acerca do historico das
pesquisas sobre violéncia nas escolas e constatou que os veiculos de comunicagdo
também comegaram a privilegiar as noticias de homicidios que ocorriam nas redondezas
ou no interior dos prédios escolares, além dos incéndios de escolas provocados por ex-
alunos. No entanto, na época do langamento dos resultados de seu trabalho e apesar do
intenso debate publico em torno da violéncia e de sua relagdo com os segmentos juvenis,
as equipes de pesquisadores ainda pouco atentavam para o tema das relacdes entre

violéncia e escola. Até o inicio da década de 2000 era quase inexistente um programa

nacional — publico ou privado — de investigacdes sobre violéncia escolar.
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O que se percebe hoje em dia, na realidade brasileira sobre violéncia nas escolas,
¢ uma grande aten¢do voltada para estudos deste fenomeno, na forma de projetos de
pesquisa, de intervengdo ou a integracdo de ambas as perspectivas. E coerente se
questionar sobre os motivos que fizeram aumentar o interesse e os estudos relacionados
ao fendmeno, que com o passar do tempo migrou do ambito especifico da midia para se
constituir objeto de estudo tematizado em pesquisas e eventos cientificos. Uma das
provaveis explicagdes é o fato inegavel de que a violéncia, como um todo, afeta varios
campos da sociedade e com a escola ndo ¢ diferente; outra explicacdo remete ao fato de
que, na escola, se observa a violéncia como relagdo social do excesso de poder, pois usa a
coer¢do para prejudicar e ndo reconhecer o outro, provocando danos que sdo contrarios a
uma sociabilidade funcional e saudavel (Santos, 2001).

Exemplo dessa preocupacdo em estudar a violéncia escolar ¢ a criagdo de
Observatorios de violéncias nas escolas, como o da Universidade da Amazonia, em
Belém, que realiza pesquisas relacionadas ao tema na area metropolitana daquela cidade.
Uma destas pesquisas, o Diagndstico da Qualidade das Relagdes Sociais em Escolas da
Rede Estadual de Ensino na Regido Metropolitana de Belém e realizada com 1760 atores
escolares da capital paraense, entre alunos, equipe técnica e professores, em 24 escolas.
(Pontes, Cruz & Melo, 2006)

Os resultados apontaram para a grande ocorréncia de violéncia fisica na escola,
principalmente briga entre alunos, além da presen¢a de agressdo verbal entre quase 70%
das pessoas entrevistadas. Um fato que chamou a atencdo foi a depredagdo observada em
muitas das escolas, ocorrida em forma de pichacdes e quebra de banheiros e carteiras, o
que evidenciou a necessidade de olhar mais atentamente para o espago escolar (Pontes,

Cruz & Melo, 2006).
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Também como exemplo dos cuidados atuais com o fendmeno registre-se a
pesquisa intitulada Convivéncia, conflitos e educagdo, realizada em 2006 pelo Instituto
SM para a Educagdo — ISME, em parceria com o Instituto de Psicologia da Universidade
de Sdo Paulo — USP, a partir de entrevistas com 4.020 alunos e 55 diretores de escolas
publicas e particulares da Grande Sdo Paulo. O estudo fez uma analise sobre temas como
o relacionamento entre colegas, a interagdo com os professores e a visdo dos diretores
sobre a dinamica das relagdes humanas internas a escola (Leme, 2006).

Foi constatado que os professores tém autonomia para administrar os conflitos
considerados pela dire¢do como menos graves, como isolamento de um ou mais alunos e
agressOes verbais. As agressdes vistas como mais graves, como roubo, ameacgas ¢ assédio
sexual, eram resolvidas pela dire¢cdo. Leme (2006) também chama atengao para o fato de
alguns atos violentos entre alunos serem naturalizados pelos diretores, que ddo mais
importancia as agressdes realizadas contra professores ou funciondrios. Outro fator que
chamou a atencdo foi a tolerancia por parte dos gestores escolares para com problemas
como a depredacdo do espago escolar ou a grande quantidade de faltas as aulas.

Tais pesquisas sdo apenas algumas daquelas realizadas com o objetivo de entender
as causas € como se processa na escola a deterioragdo de uma convivéncia que culmina
em violéncia. Sobre a valorizagdo e a importancia de tais estudos, Abramovay e Rua
(2002) afirmam que,

Mesmo que a violéncia nas escolas ndo se expresse em grandes nimeros, e apesar de
ndo ser no ambiente escolar que acontecem os eventos mais violentos da sociedade,
ainda assim, este ¢ um evento preocupante, tanto pelas seqiielas que inflige aos atores
participes e testemunhas, como pelo que contribui para rupturas com a idéia da escola

como lugar de conhecimento, de formagao do ser e da educacdo. (p.92)
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Mas para analisar o envolvimento de jovens em situacdo de violéncia no espago
escolar, alguns fatores devem ser considerados. Um deles ¢ a influéncia da cultura de
cada sociedade nas solugdes para os impasses nas relagdes sociais: os filtros culturais
especificam o que ¢ aceitdvel em determinado contexto, diante de protagonistas
especificos. Assim, dado que se vive em uma cultura capitalista, que valoriza a
competicdo e as relagdes desiguais de poder, ¢ muito provavel que, em situacdes de
impasse ou conflito, eles sejam solucionados com base nessas relagdes de poder e,
conseqiientemente, na violéncia. Como a escola estd inserida neste meio cultural, ndo ¢ de
estranhar que tais relagdes sejam fatores importantes a serem analisados quando se fala
em violéncia escolar (Beaudoin & Taylor, 2006).

Sobre relacdes sociais e de poder, estudos como o de Leme (2006) possibilitam
afirmar que a exclusdo social resulta em “frustragdo de aspira¢des de ascensdo social e
consumo das classes desprivilegiadas™ (p. 8). Tomando como referéncia estudos como
esse, algumas discussdes sobre a tematica da violéncia na escola resvalaram para
conclusdes simplistas, que teimavam em associar os agentes da violéncia com os pobres,
atribuindo como causa da violéncia e aumento da criminalidade a exclusdo social.
Contudo, a propria autora chama a aten¢do para o fato de que, a partir dos anos 1990,
observam-se algumas mudancas na feicdo do fendomeno, como o aumento da violéncia
interpessoal entre estudantes, agressdes verbais e ameacas e depredacdo de patrimonio
escolar, tanto em escolas publicas quanto privadas. Assim, ainda que a exclusdo social se
apresente como justificativa pertinente, ndo ¢ a Unica quando se fala em violéncia na
escola.

Campos, Lopes, Onofre, Alexandre e Silva (2005) afirmam que, para se evitar uma
visdo reducionista, também devem ser considerados nesta analise fatores como as

violéncias simbolicas produzidas pela escola e o modelo de desenvolvimento neoliberal,
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que valoriza o individualismo e um padrdo de “sociabilidade ocidental marcado pelo
desrespeito, intolerancia para com o diferente e [...] microvioléncias” (p. 2).

Ampliando o conceito e o contexto da violéncia escolar, Backer (1998, citado por
Loureiro & Queiroz, 2005) aponta como uma violéncia, por exemplo, a ndo inser¢do do
aluno na comunidade escolar, referindo que a violéncia na escola pode representar a
auséncia de um sentimento de identidade e de pertencimento do aluno. Este, por estar
excluido dessa comunidade, ndo participa da formulagao de regras e, por isso mesmo, nao
entende o padrdo estabelecido para a convivéncia e a sociabilidade ali vividas, ndo se
sentindo com o compromisso de respeitd-las. Para este autor, entender a violéncia na
escola requer considerar o contexto escolar, ou seja, a sua realidade, e verificar se a escola
fornece condigdes para que o aluno se sinta a ele integrado. Nas suas palavras,

A escola pode produzir violéncia quando falha em sua tarefa de fornecer para os
alunos um contexto social significativo. Se o ambiente da escola € percebido como
hostil e ameagador, os alunos podem responder com uma série de comportamentos
violentos. (Loureiro & Queiroz, 2005, p. 14)

Lopes e Gasparin (2003) reiteram esta afirmagdo quando dizem que,

a violéncia na escola se caracteriza por todo ato que impede, em sentido amplo, o
pleno desenvolvimento dos atores sociais presentes. Trata-se da negacdo de direitos
basicos, de ataque a cidadania. H4 violéncia em toda agdo consciente ou voluntéria
de um individuo, grupo ou classe, com o proposito de impedir a um outro individuo,
grupo ou classe, o pleno exercicio de um direito. Tal acdo pode ser direta ou indireta,
velada ou explicita, e comporta sempre a negagdo do outro. (p. 297)

Oliveira e Martins (2007), de certa forma, sistematizam os aspectos dessa
discuss@o ao afirmarem que a violéncia na escola é fruto de varios fatores, tais como a

“desigualdade entre as classes sociais, a imposi¢do de regras coletivas, a repeticdo dos
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modelos que os alunos vivenciam em seus lares” (p. 8). Em relagdo ao sistema
educacional, eles reiteram a preocupacdo com a imposicdo de projetos de formagdo,
projetos educativos e de acgdes pedagdgicas, uma vez que os professores ndo sao
consultados no momento da elaboragio de tais projetos os quais, geralmente, teimam pela
imposi¢ao de perspectivas proprias dos grupos socialmente dominantes.

Charlot (1997, citado por Abramovay, 2003) amplia o conceito de violéncia

escolar, classificando-o em trés niveis:

a) Violéncia: Golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos, crimes,
vandalismos.

b) Incivilidades: Humilhagdes, palavras grosseiras, falta de respeito.

c) Violéncia simbdlica ou institucional: Falta de sentido de permanecer na

escola por tantos anos; o ensino como desprazer, que obriga o jovem a
aprender matérias e conteudos alheios aos seus interesses; as imposigdes
de uma sociedade que n@o sabe acolher os seus jovens no mercado de
trabalho; a violéncia das relagdes de poder entre professores e alunos.
Também o é a negacdo da identidade e satisfacdo profissional aos
professores, a sua obrigagido de suportar o absenteismo e a indiferenca dos
alunos. (p. 47)

Na perspectiva da violéncia simbdlica, Itani (1998) afirma que é fato que a
educacdo surge como uma necessidade da civilizagdo para o processo de socializac¢do, no
qual as pessoas sdo submetidas as leis sociais, devendo cumpri-las para tornarem-se
humanos. Esta educagdo socializa, impde regras de convivéncia em grupos e ¢ realizada
desde a familia até a escola, por seu intermédio “imprimindo-se o valor da vida como um
valor constitutivo do ser humano” (Itani, 1998; p. 3). Mas, por esta acdo educativa pode-

se, também, reproduzir a desigualdade social.
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Santos (2001) salienta que a relagdo da escola com as particularidades culturais
dos grupos sociais aos quais ela atende é muitas vezes marcada por um tipo de violéncia
exercida por habitos sociais, professores e funcionarios, que impdem certos valores a
populacdo atendida, apresentados como aqueles que necessariamente devem ser
assimilados para crescerem na vida, os quais nem sempre sdo compartilhados por ela.
Tais praticas conformam certo autoritarismo pedagogico, disfar¢ado por uma normalidade
que a ideologia dominante, presente na escola, quer passar.

Tal violéncia simbolica € abordada por Itani (1998) e Campos et al. (2005) como
sendo um desvio da educagdo, que tantas vezes classifica sujeitos e grupos sociais “por
faixa etaria, nivel de inteligéncia, sexo, cor e raga, dividindo-os entre normais € anormais
ou deficientes, entre bons e capazes de um lado, e incapazes e ruins de outro” (Itani,
1998, p. 6). Tal violéncia se refere a normas, estruturas e relacdes nas quais as criangas
que aprendem mais rapido, as que tiram as melhores notas, as mais participativas sio
consideradas boas e capazes, enquanto que as demais continuam seguindo pouco
estimuladas e classificadas como as incapazes e ruins. Assim, separam- se 0s grupos €
sujeitos que serdo aceitos e estimulados a permanecer na escola e buscar sua ascensdo
social.

Uma das ferramentas para esta separacdo ¢ o rendimento escolar que, como
ressaltam Itani (1998) e Da Silva (2006), serve como instrumento do professor para
verificar o nivel de aprendizado dos alunos. No entanto, muitas vezes ndo ¢ levado em
consideragdo o processo completo da aprendizagem e nem as particularidades da
comunidade que a escola deveria atender, mas apenas as notas, o que pode tornar a
avaliacdo apenas classificatoria, além de ndo medir a real capacidade do aluno, que para
passar de ano precisa apenas decorar as respostas certas. Tal situagdo revela uma crise no

sistema escolar, caracterizada por uma relagdo ambigua dos usuarios com a institui¢do
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escolar, “exigida como meio de profissionalizacdo e de transmissdo de conhecimento e de
valores de cidadania, mas entrecortada pela violéncia estrutural” (Da Silva, 2006, p. 110).

No entanto, ¢ importante citar um aspecto nos estudos de Debarbieux (2001) que
se refere a um aumento dos atos violentos contra professores, praticados por alunos,
evidenciando que a violéncia ndo ¢ exercida em via unica, apenas de professores contra
alunos, em forma de autoritarismo e repasse fragmentado de conhecimentos. Campos et
al. (2005) falam ainda da situacdo dos professores, que contam com saldrios defasados,
condi¢des de trabalho muitas vezes precarias, além da pouca formagao técnica para lidar
com a violéncia e a crescente desmoralizagdo do seu papel. Com tantos problemas, ¢é
dificil encontrar um profissional da area da educacdo que se sinta disposto e motivado a
buscar aperfeicoamentos e alternativas para lidar com as dificuldades encontradas na
escola.

Nem sé alunos € nem sO professores sdo prejudicados com o fendmeno da
violéncia na escola. Campos et al. (2005) e Lopes e Gasparin (2003) atestam que o
fendmeno da violéncia na escola gera prejuizos a ambos os lados: professores ficam
submetidos a estresse fisico e psiquico e alunos enfrentam mais um obstaculo na
produgdo e aquisi¢do de seu conhecimento e cidadania. Professores queixam-se da
dificuldade de estar em sala de aula por causa do medo e da possibilidade de que algum
ato de violéncia possa acontecer e alunos ndo se sentem seguros para confiar nos
professores. Tal situagdo resulta em um sentimento de inseguranga, e a preocupagdo com
a deficitaria seguranca no espaco escolar dificulta a execu¢do do projeto pedagdgico
planejado.

Dubet (2003) afirma que esta escola, que estd sendo confrontada com problemas
da violéncia e da exclusdo social, encontra-se em uma crise € questiona-se a respeito de

fungdes que, para ele, sdo fundamentais, tal como a “capacidade da escola de integrar os
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individuos, principalmente professores e alunos, num quadro institucional e cultural” (p.
10). Além disso, Beaudoin e Taylor (2006) reiteram que aos professores fica ainda uma
pesada carga, pois quando os problemas exacerbam-se nas escolas, os educadores
desprendem grande quantidade de tempo e energia para lidar com esses problemas, em
vez de se concentrarem na vida académica. Em meio a expectativas publicas e pressdes
institucionais, “os educadores podem chegar rapidamente ao esgotamento e ficar
exasperados ou ressentidos com uma profissdo na qual inicialmente ingressaram com
entusiasmo” (p. 17).

Ainda segundo Dubet (2003), sdo incontaveis os livros, as pesquisas € 0s artigos
que tratam da violéncia escolar e que discorrem sobre os prejuizos que ela acarreta a
todos os envolvidos. O autor refere que, ndo somente esses trabalhos descrevem as
condutas violentas ou percebidas como tais pelos professores, como discutem a fungdo
socializadora da escola, da civilizagdo, como uma maneira de construir uma disciplina e
compartilhar direitos e deveres:

A violéncia e as desordens escolares introduzem uma reflexdo sobre a fun¢do civica da

escola nos contextos em que ela se confronta com a exclusdo, com a presenca de criangas
originarias da imigra¢do, com a queda da crenga na utilidade dos estudos. (Dubet, 2003; p.
31)

No contexto dessa questdo Lopes e Gasparin (2003) ressaltam que o crescimento
da violéncia na escola tem ampliado os conflitos presentes na relagdo professor-aluno,
tanto por um aumento de exigéncias relacionadas as habilidades para lidar com conflitos,
quanto pela diversidade destes conflitos, que vdo desde agressdes fisicas e verbais até o
porte de armas dentro de sala de aula. Os autores também chamam a ateng¢do para um tipo

de violéncia que estad relacionada ao “desrespeito, descaso e negagdo do outro, que se
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traduzem na agressdo verbal, ameacas, humilhag¢do, zombaria” (Lopes e Gasparin, 2003;
p- 297).

Debarbieux (2001) argumenta que esta violéncia ndo ¢ a encontrada nos codigos
penais: “as violéncias cotidianas acontecem diariamente em uma escola que insiste em
propagar a equidade entre os alunos, mesmo quando entre estes aparece o abismo da
desigualdade” (p. 26). Esta desigualdade traz consigo o germe da “degradacdo do clima
escolar” (p. 26). O autor afirma que tal degradacdo das relagdes escolares ¢ acompanhada
das pequenas violéncias, chamadas por ele de microvitimizagcdes, compostas por
pequenos delitos ou infragdes que na maioria das vezes ndo sdo sequer abordadas pelo
poder publico ou pela instituicdo de ensino, no entanto nem por isso sdo menos
inofensivas ou intoleraveis por aqueles que as sofrem.

Aparentemente inofensivos, os pequenos delitos causam, plancjada e
intencionalmente, desestabilizacdo emocional que impede o pleno exercicio de direitos.
As microvioléncias sdo chamadas por Debarbieux (2001) de incivilidades, de modo a
ensejar uma diferenciag@o entre essas e a indisciplina, para evitar confusdes de aplicagéo
e conceituacao.

Analisando o texto Indisciplina, incivilidade e cidadania na escola, de Garcia
(2006), achou-se que, na literatura educacional, o termo indisciplina remete a diversos
entendimentos conceituais. Quando pensado em contraste a nogdo de disciplina, esse
conceito se refere a negacdo de esquemas norteadores e reguladores na escola. O termo
indisciplina recebe diferentes conotagdes, mas geralmente ¢ relativo a “rupturas
relacionadas as esferas pedagogica e normativa da escola” (Garcia, 2006; p. 122). As
expressoes de indisciplina comumente refletem transgressdes a parametros € esquemas de

regulagdo da escola e podem ser pensadas como formas de “ruptura no contrato social
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subjacente as relagdes e intengdes pedagdgicas na escola, cujo eixo seria o processo de
ensino-aprendizagem” (Garcia, 2006; p. 122).

Entre os professores, aquele termo pode se referir a determinadas contrariedades
observadas no cotidiano das suas praticas pedagogicas, que decorreriam de rupturas e
tensoes produzidas por alunos, tanto em relacdo aos acordos que estariam sancionados
formalmente na escola, e particularmente em sala de aula, quanto em relagdo a
expectativas tacitas sobre a conduta na escola. A indisciplina reflete entdo “desacordos
em relacdo a contratos e expectativas sociais, na esfera das relagdes entre sujeitos, bem
como no campo das relagdes desses com o conhecimento” (Garcia, 2006, p. 124).

Ja a incivilidade, longe de ser considerada simplesmente mé educagéo ou falta de
civilizacdo, € uma ruptura em nivel das regras e expectativas de convivéncia e dos pactos
sociais que perpassam as relagdes humanas, “é um conflito de civilidades, mas nao um
conflito de civilidades estranhas umas as outras e para sempre irredutiveis e
relativas” (Debarbieux, 2001, p. 24). Abramovay (2003) afirmam que, na escola, as
incivilidades atendem a diferentes finalidades e se expressam de formas complexas. Seja
como forma de contestagdo da ordem escolar, ou como violéncia, elas ameagam o
funcionamento da escola e a convivéncia que ali ocorre.

Com tais esclarecimentos sobre a peculiaridade das incivilidades, os autores
buscam referir a existéncia inevitavel, no seio da institui¢do escolar, de valores e classes
sociais diferentes e contraditorias, as quais, no movimento de afirmagdo das suas
diferengas, se valem até da violéncia. No entanto, diferentemente da manifestacdo da
violéncia fisica, que salta aos olhos, ¢ a forma de expressdo desta violéncia que chama a
aten¢do do pesquisador, pelo seu aspecto dissimulado, pela sua viruléncia e pelos seus

efeitos devastadores.
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Tal situagdo ¢ abordada por Moura (2005) quando diz que, apesar da evidéncia da
violéncia fisica, dela apresentar-se de forma bem explicita e de facil visualizacdo, a
violéncia muda, implicita, camuflada, velada pode ser tdo ou mais cruel do que a
primeira, pois se manifesta através da pobreza de certos padrdes de convivéncia e no
campo das privagdes das necessidades humanas, na repressdo e privacdo dos direitos
humanos e na alienagdo e nega¢@o das necessidades superiores.

Acerca desta forma implicita de violéncia, Camacho (2007) afirma que:

A violéncia, na sua forma explicita de manifestacdo nas escolas, ¢ combatida,
criticada e controlada por meio de puni¢des. Entretanto, a violéncia mascarada passa
impune, ou porque nio é percebida como tal e é confundida com a indisciplina, ou
porque ¢é considerada pouco grave, isenta de conseqiiéncias relevantes, ou,
finalmente, porque nao ¢ vista. Essa violéncia pode se tornar perigosa porque nao ¢
controlada por ninguém, ndo possui regras ou freios e porque passa a ocorrer
constantemente no cotidiano escolar. De tanto acontecer, ela passa a ser banalizada e
termina por ser considerada "naturalizada", como se fosse algo "normal", préprio da
adolescéncia. A banalizacdo da violéncia provoca a insensibilidade ao sofrimento, o
desrespeito e a invasdo do campo do outro. (p. 128)

As incivilidades sdo estes embates cotidianos, as divergéncias ndo discutidas e
ndo negociadas que se expressam em forma de agressdes menores, pois vém com uma
roupagem que choca menos que uma agressdo fisica, por exemplo. Sdo essas agressoes
menores que acabam minando o clima do ambiente escolar, permitindo pensar que as
microvioléncias, quando se acumulam, ‘“tornam inabitdvel o mundo dos
homens" (Debarbieux, 2001, p. 24). De que maneira uma criang¢a ou adolescente lida com

um colega que tem altura, peso, idéias diferentes dos seus? Ele briga, conversa ou ignora?
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Tais conflitos, de codigos de conduta ou de civilidades, tém sido bastante apontados nos
estudos socioldgicos e educacionais. Para Santos (2001),
Quanto as caracteristicas que assume a violéncia no espago escolar, tanto em espagos
abertos quanto em situagcdes de classe, pode observar-se que a maioria dessas
violéncias constituem incivilidades [...], uma crise de convivéncia, uma dificuldade
para socializar os jovens no marco de valores que a escola tem por objetivo incutir.
(p. 110)

Em decorréncia desse quadro, o mesmo autor se permite algumas constatagdes:

A primeira € que a violéncia deriva em parte da incapacidade atual da escola em
fundar um modelo de ordem [...]. A segunda constatagdo ¢ de que a violéncia, pelo
menos em parte, origina-se da configuracdo de um conflito cujo centro ¢ o
julgamento escolar. A terceira constatacdo ¢ o desenvolvimento da violéncia
encravada no universo juvenil. (p. 111)

E reafirmada, assim, a necessidade de se levar em conta o comportamento de
diversos atores quando se fala em violéncia na escola, além de compreender as estruturas
sociais, os valores que nelas predominam, e as relagdes sociais que trazem consigo a
desigualdade. Da mesma forma, se mostra necessario analisar caracteristicas individuais,
como auto-estima e histdria de vida, fatores familiares ¢ mudanca de padrdes de familia e
da vida comunitaria e aspectos da propria escola.

No entanto, embora haja um discurso pedagogico do que € a violéncia, abordando
muitos dos aspectos envolvidos, formando, assim, uma classe de discurso politicamente
correto e valorizando também as violéncias menores, Abramovay e Rua (2002) percebem
uma fraca discussao entre professores, pedagogos e diretoria dos casos de violéncias que

efetivamente estdo presentes na escola. Por vezes, citam as autoras, as agressdes verbais
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sdo consideradas apenas precursoras de ocorréncias consideradas mais graves, como, por
exemplo, as agressoes fisicas, € ndo como praticas violentas em si mesmas.

E necessario, entdo, refletir acerca dessa naturalizacio e banalizacdo das
violéncias praticadas na forma de incivilidades. Ora, ndo € raro receber uma resposta
afirmativa quando se pergunta a uma pessoa se, alguma vez em sua vida escolar, foi alvo
de atos que considerou violéncia, em que apenas um lado dos envolvidos se diverte; e
ainda mais quando estes atos sem graca sdao apoiados ou mesmo executados pelos
proprios professores ou equipe técnica da escola. Quantas vezes alguém ja ndo sofreu
sendo repetidas vezes humilhado, xingado ou atacado verbalmente por outra (s)
pessoa(s)?

No presente estudo sera dada especial atencdo a estas pequenas violéncias, estas
brincadeiras, xingamentos e atos incivis que, longe de serem tipicos da idade, sao
comportamentos produzidos de forma repetitiva num periodo prolongado de tempo contra
uma mesma pessoa, podendo causar-lhe extremos prejuizos emocionais, dificuldades de
aprendizagem, queda no rendimento escolar, entre outros. Este conjunto de atitudes
agressivas serd chamado de bullying, tratado mais profundamente no proximo capitulo,
que inicia com um debate acerca de um conceito necessario para o entendimento destas

microvioléncias, o desrespeito.

Capitulo 3

A violéncia na escola e o bullying
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Para melhor demarcar o que se pretende definir como bullying ¢ importante, antes,
abordar o conceito de desrespeito. Alencar e La Taille (2007) conceituam respeito como
“o reconhecimento do outro como sujeito de direitos e dotado de intrinseca dignidade” (p.
4), e acrescentando que “ndo had nada mais inverso ao respeito do que a humilhagfo, nas
suas mais variadas formas ou maneiras” (p. 4). Os autores referem que humilhagio ou
desrespeito,

pode destruir o auto-respeito e, portanto, acabar tornando inviavel a construcdo do
respeito entre as pessoas, conseqiiéncias igualmente prejudiciais tanto ao
desenvolvimento de criancas e adolescentes quando aos relacionamentos
interindividuais e sociais. (p. 4)

De acordo com Alencar e La Taille (2007), sdo varias as conseqiiéncias negativas
encontradas em vitimas de desrespeito, como sentimento de vergonha, timidez, revolta,
hiper sensibilidade as criticas alheias, dificuldade em falar de si para si mesmo ou para
outras pessoas. Os autores comentam que o desrespeito mais observado ¢ chamado de
violentador, o qual ultrapassa os limites da tolerancia e ndo admite reciprocidade entre
agressor e vitima, ou seja, ¢ o caso em que aquele que agride ndo aceita, em hipdtese
nenhuma, argumento ou reacdo daquele que foi agredido.

Nesta situagdo, o ato desrespeitoso “objetiva incidir sobre aspectos centrais da
personalidade da vitima” (Alencar & La Taille, p. 5), sendo exemplos a calinia, a
difamaciio e a injuria. E importante salientar que a pessoa que sofre estes atos se sente
extremamente inferiorizada, quanto mais por ndo aceitar a imagem e os insultos que os
agressores tanto querem impor. No entanto, ndo consegue reagir, sentindo-se impotente e
muitas vezes culpando-se e atribuindo a si mesmo a responsabilidade pelas agressoes
(Alencar e La Taille, 2007; p. 6). Este é um agravante, pois, quando o ato desrespeitoso

ndo ¢ condenado, ele pode ser considerado por muitos como uma “atitude que pode ter



sido ‘merecida’ pelo sujeito que a recebeu, juizo que sedimenta o lugar do desrespeito em
nossa sociedade” (Alencar e La Taille, 2007; p. 3). Tal concepg¢do de merecimento do ato
desrespeitoso ou humilhante acaba justificando atentados contra a dignidade de um ou
varios sujeitos.

De acordo com os mesmos autores, a maioria das praticas de humilhacdo e
desrespeito, como o insulto e a difamagéo, ndo sdo divulgados, além de que, na maior
parte das vezes, sua prova seja de dificil verificacdo. Acrescente-se, nesta, perspectiva a
vontade da vitima de esconder seu sofrimento, provocado pela vergonha, bem como a
omissdo de grande parte das pessoas que assistem ao ato de desrespeito. Nao obstante esta
alegada pequena divulgacdo, os casos de desrespeito se repetem diversas vezes no
cotidiano escolar, sendo o bullying uma das suas expressoes.

O termo bullying é de origem inglesa e ainda ndo ha correspondente na lingua
portuguesa que possibilite uma tradugdo literal. Vem do vocdbulo em inglés bully, que
significa agressor, intimidador, atacante. Por isso, bullying, com ‘i-n-g’ na sua
terminagdo, vem a ser o ato de ser um agressor, intimidador, juntamente com todas as
condutas usadas por estes agressores contra outras pessoas.

Debarbieux (2002) relata que estudos sobre violéncia, realizados em paises de
lingua inglesa, encontraram dificuldades em definir a multiplicidade de conflitos
presentes no interior da escola, pois em inglés violence se refere apenas a violéncia fisica,
o que exclui os demais tipos de atos violentos. Entdo, os pesquisadores convencionaram
usar o termo bullying, para descrever grande parte das violéncias que acontecem no
espaco escolar.

Por bullying entendam-se todas as atitudes agressivas, intencionais, deliberadas e
conscientes de causar dor, sofrimento, perseguicdo e exclusio, adotadas por um individuo

ou um grupo, na sua maioria composto de pessoas que denotam forga fisica, tém mais
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idade ou possuem alto poder de persuasdo, usando-se de sua superioridade contra outros
individuos ou grupos mais fracos. Alguns exemplos de atitudes usadas pelas pessoas que
praticam bullying contra outras podem ser humilhar, bater, gritar, colocar apelidos
pejorativos, espalhar boatos sobre alguém, fazer fofoca, difamar, acusar, discriminar,
excluir, roubar, esconder ou danificar materiais escolares ou roupas de outros alunos,
sempre numa relagdo desigual de poder.

De acordo com Da Silva (2006), um dos pioneiros na utilizagdo deste termo foi Dan
Olweus, pesquisador e professor noruegués, em seus estudos sobre adolescentes com
tendéncias suicidas, na Universidade de Bergen— Noruega (1978 a 1993). No inicio dos
anos 1970, Olweus iniciava investigacdes nas escolas sobre o problema dos agressores e
suas vitimas, embora ndo se verificasse um interesse das institui¢des sobre o assunto. Ja
na década de 1980, trés adolescentes entre 10 e 14 anos cometeram suicidio, parecendo
ter sido provocado por situagdes graves de bullying, despertando, entdo, a atengdo das
instituigdes de ensino para o problema.

Atualmente, de acordo com Middelton-Moz e Zawadski (2007), o bullying tem

sido freqiientemente caracterizado por,

atos, palavras ou comportamentos prejudiciais, intencionais e repetidos. Os
comportamentos envolvidos no bullying sdo variados: palavras ofensivas,
humilhagio, difusdo de boatos, fofoca, exposi¢do ao ridiculo, transformagio em bode
expiatdrio e acusacdes, isolamento, atribui¢do de tarefas pouco profissionais ou areas
indesejaveis no local de trabalho, ameagas, insultos, sexualizagdo, ofensas raciais,
étnicas ou de género. (p. 21)

O site da Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a
Adolescéncia (ABRAPIA) conceitua o bullying, enfatizando as relagdes de poder que

estdo em jogo nesta violéncia. De acordo com a Associacdo, o termo compreende todas as

lii



formas de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas, que ocorrem sem motivacio
evidente, adotadas por um ou mais estudante(s) sobre outro(s), causando dor e angustia, €
executadas em uma relagdo desigual de poder. Portanto, os atos repetidos entre iguais
(estudantes) e o desequilibrio de poder sdo as caracteristicas essenciais, que tornam
possivel a intimidagdo da vitima.

Tentando fazer uma distingdo entre bullying e outras formas de violéncia, Da Silva
(2006) refere que o bullying tem continuidade no tempo, ndo acontecendo de forma
esporadica; as vitimas estdo marcadas, visadas e vigiadas pelos agressores, os quais,
quando agridem, sabem exatamente o que estdo fazendo, e como fardo:

E a intencionalidade de fazer mal e a persisténcia de uma pratica a que a vitima é
sujeita o que diferencia o “bullying” de outras situagdes ou comportamentos
agressivos, sendo trés os fatores fundamentais que normalmente o identificam: 1) o
mal causado a outrem ndo resultou de uma provocagdo, pelo menos por agdes que
possam ser identificadas como provocagdes. 2) as intimidagdes e a vitimizagdo de
outros tem carater regular, ndo acontecendo apenas ocasionalmente. 3) geralmente os
agressores sdo mais fortes (fisicamente), recorrem ao uso de arma branca, ou tem um
perfil violento e ameacador. As vitimas freqiientemente ndo estdo em posicdo de se
defenderem ou de procurar auxilio. (p. 18)

Pereira (2002) contribui com a discussdo, quando afirma que,

Bullying difere de outros tipos de comportamento negativo no que é: Agressividade e
intencionalidade de fazer mal; Estendido repetidamente por um periodo de tempo
freqlientemente entre dois individuos especificos ou grupos caracterizados por um
desnivel de poder — um mais poderoso e o outro mais fraco ou vulneravel. (p. 19)

O fato do bullying ser intencional e repetitivo, ndo apenas um comentario ocasional,

caracteriza-o como uma “crueldade freqiiente e sistematica, voltada deliberadamente a
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alguém, por parte de uma ou mais pessoas” (Middelton-Moz & Zawadski, 2007, p. 18),
com o objetivo de causar dano psicologico e / ou fisico.

No Brasil, Fante (2003) refere que aproximadamente 63% dos alunos do Ensino
M¢édio relataram terem sofrido intimidagdes pelo menos uma vez e 25% deles afirmaram
terem sofrido bullying, por causa da repeticio destes maus tratos, por parte
principalmente de colegas de escola. Ainda no Ensino Médio, a autora atestou que 66%
dos estudantes entrevistados em sua pesquisa relataram ja ter agredido algum colega pelo
menos uma vez, inclusive com agressdo relacionada ao sexo, como contar piadas
pornograficas ou coer¢do sexual.

Interessada em identificar as pessoas envolvidas no bullying, Nogueira (2005)
refere que isto pode ser feito através da observagao e da discussao sobre o comportamento
dos alunos e professores, identificando trés tipos de atores envolvidos na situagdo, quais
sejam o espectador, a vitima e o agressor. O espectador é aquele que presencia as
situagdes de violéncia e ndo interfere, por duas razdes principais: tem medo de também
sofrer violéncias ou sente prazer com o sofrimento da vitima. Da Silva (2006) refere que
o medo de reagir, aliado a duvida do que deve fazer, criam um clima de siléncio no qual
tudo parece estar bem. Os expectadores mais medrosos, apesar de ndo sofrerem as
agressdes diretamente, podem sentir-se incomodados com a situagdo e com a
incapacidade de reagirem.

Uma outra rea¢do comum de quem observa a pratica do bullying ¢ desconsiderar o
problema por meio de justificativas e explicagdes como, por exemplo, que o agressor ndo
teve a intengdo de magoar ou que a vitima esta exagerando. Ou ainda, quando o agressor
continua impune, o espectador pode acreditar que a violéncia ¢ caminho eficaz e mais
rapido para alcangar a popularidade e tenta se tornar autor de bullying (Ballone, 2005,

Fante, 2005; Middelton-Moz e Zawadski, 2007; Nogueira, 2005).
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Sobre os agressores, também chamados de bully, Ballone (2005) afirma que sdo
geralmente pessoas arrogantes e desagradaveis. Alguns de seus estudos sugerem que
essas pessoas vém de familias pouco estruturadas, com pouco relacionamento afetivo
entre seus membros, s3o pouco supervisionados pelos pais € vivem em ambientes onde o
modelo para solucionar problemas ¢ o comportamento agressivo ou explosivo. Ha fortes
suspeitas de que as criangas ou jovens que praticam o bullying tém grande probabilidade
de se tornarem adultos com comportamentos violentos. Normalmente o agressor acha que
todos devem atender seus desejos e demonstra dificuldade de colocar-se no lugar do
outro, independente do grupo social ao qual pertenga.

De acordo com Gomes (2006), muitos fatores influenciam as atitudes de alguém que
pode ser considerado um autor de bullying

a imitagdo de um padrdo de comportamento conflituoso, explosivo ou hostil, a
influéncia do que ¢ veiculado na midia; a falta de relacionamentos pessoais positivos,
em um clima de amor ¢ solidariedade; a falta de aten¢do ¢ de estimulos necessarios a
um desenvolvimento sadio; o excesso de agrados e auséncia de regras, passando a
idéia de que tudo é permitido, desde que seus desejos sejam satisfeitos; a pobre e
ineficiente atencdo que recebe, o desenvolvimento da sensacdo de ndo ser amado e,
portanto, de ndo ser capaz de construir novos relacionamentos satisfatdrios e
saudaveis. (p. 4)

Leme (2006) se refere ao agressor como uma pessoa que busca reconhecimento e
admiragcdo dos colegas, além de possuir uma intolerdncia em relagdo aquele que ¢é
diferente dele, tanto fisica quanto comportamentalmente. Em suas pesquisas, a autora
ressalta a maior probabilidade de que individuos do sexo masculino se envolvam nestas
agressdes, muito embora registre que, nos ultimos anos, houve um crescimento da

violéncia também entre meninas.
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J& em relagdo a pessoa alvo do bullying, também chamada de vitima, Ballone
(2005) afirma que costuma ser mais fragil, com algum trago que destoe do modelo
culturalmente imposto ao grupo etario em questdo, traco este que pode ser fisico ou
emocional, como ¢ o caso da timidez. Costuma ser uma pessoa que tem dificuldades
fisicas e emocionais para reagir, tem um forte sentimento de inseguranga e seu
retraimento, além da vergonha que sente por ter sido vitima de maus tratos, a impedem de
solicitar ajuda.

Ainda sobre a vitima, Ballone (2005) refere que € freqiientemente ameacada,
intimidada, isolada, ofendida, discriminada, agredida, recebe apelidos e provocagdes, tem
0s objetos pessoais furtados ou quebrados. No ambiente familiar, apresenta sinais de
medo ou receio de ir para escola, muito embora dificilmente procure ajuda dos familiares,
professores ou funcionarios da escola. Tudo isso acaba fazendo com que troque de escola
freqlientemente, ou pior, que abandone os estudos. Nos casos mais graves a vitima acaba
desenvolvendo depressdo, podendo chegar a tentar ou cometer o suicidio.

Gomes (2006, p. 5) afirma que as vitimas geralmente sentem dificuldades ou quase
impossibilidade de reagir aos ataques, ou de conversar com alguém sobre o problema,
sendo “pessoas sem esperangas de se adaptarem ao grupo. A baixa auto-estima ¢ agravada
por intervengdes criticas ou pela indiferenga dos adultos com quem convive em relacdo ao
seu sofrimento”.

Poucas vitimas de bullying admitem essa condi¢do. No entanto, de acordo com
Olweus (1998), ha sinais que facilitam a identificagdo de uma pessoa que esteja sofrendo
maus tratos, tais como “agressividade, mal-estar na hora de ir as aulas, melancolia, notas
baixas” (p. 27). A maioria das vitimas geralmente se culpa pelo comportamento do bully
— 0 agressor, ¢ algumas vezes as outras pessoas também culpam as vitimas, como nos

exemplos a seguir, retirados de Middelton-Moz e Zawadski (2007):
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‘Se ele simplesmente deixasse de ser tdo fragil...’; [...] ‘Ele so precisa ser mais
esperto’; ¢ Ela ¢ atraente, ndo espera que os caras prestem atencdo nela?’; ‘Se ele
emagrecesse, nao seria tdo visado’; ‘Ela fez a propria fama, agora so6 tem que deitar
na cama’; ‘Se ela ndo desse bola, eles parariam’ [...]; ‘Concentre-se no seu trabalho,
ndo deixe que eles lhe afetem’. (p. 20)

No entanto, Leme (2006) afirma que a passividade ndo ¢ a Unica saida de uma
vitima de bullying. Aproximadamente 12% das pessoas que sofrem esta violéncia podem
reagir agressivamente. De acordo com a mesma autora, a vitima reativa €, em geral,
“hiperativa, hipervigilante, inquieta e dispersiva” (Leme, 2006; p. 12), mas apesar de
reagir aos maus tratos com agressividade, ndo deixa de também sofrer com o medo e o
isolamento social causados pelos agressores. Tanto a vitima passiva quanto o agressor
tendem a desenvolver sintomas fisicos como dor de cabeca e de estomago, tonturas,
mudangas repentinas de humor, baixo rendimento escolar, resisténcia a freqlientar a
escola, medo de falar em publico, lesdes corporais freqiientes e perda ou danificagdo de
objetos pessoais.

No inicio da infancia o bullying geralmente ¢ aleatorio. Middelton- Moz e Zawadski
(2007) afirmam que, na juventude e na idade adulta, os alvos sdo escolhidos e varias
podem ser as caracteristicas eleitas pelo agressor em suas vitimas:

ser gorda demais, magra demais, usar 6culos, trabalhar bem, andar de cadeira de
rodas, usar a roupa inadequada, ser passiva ou independente demais, ter a cor, a
origem étnica, o sexo, a religido, a origem socioecondmica ou a orientacdo diferente,
gostar do chefe, ser simpatico, ser quieto, etc. (p. 21)

Da Silva (2006) também aponta algumas caracteristicas fisicas e psicoldgicas que
observou como sendo comuns entre as vitimas, como ter sardas, baixa estatura,

dificuldade de aprendizagem ou um sotaque diferente. E condena a responsabiliza¢do da

lvii



vitima pelo simples fato de ser diferente, afirmando que a diferenca “é apenas um
pretexto para que o agressor satisfaga a necessidade que ¢ dele mesmo: a de agredir” (Da
Silva, 2006; p. 46).

No entanto, apesar de considerar um erro culpabilizar uma pessoa por sua
diferenca, Goffman (1982, citado por Ballone, 2005) refere que a prépria sociedade elege
critérios de classificagdo do que considera normal. Aquele que ndo possui tais
caracteristicas sofre preconceito e discriminagdo, como se houvesse uma escala na qual
existiriam pessoas inferiores e superiores. E importante perceber que alguns desses
critérios variam de acordo com determinada época como, por exemplo, o padrio de
beleza feminino, que ja variou desde mulheres acima do peso até mulheres bastante
magras.

Sobre essa classificagdo social, mesmo que feita de forma implicita, Middelton-
Moz e Zawadski (2007) fazem uma andlise do fato de que, desde cedo, as criangas sdo
classificadas e confinadas em subgrupos nas escolas e nos bairros, segundo aparéncia,
interesses ou comportamentos. Os meninos vivem com medo de ndo cumprir as regras
“nao-ditas do pertencimento, tais como ndo demonstrar sentimentos, fazer o tipo machao,
ndo parecer sensivel demais ou intelectual, ter boa aparéncia, nao chorar, ndo pedir ajuda
nem parecer préximo demais da propria mae” (Middelton-Moz e Zawadski, 2007; p. 22).

Ressaltando a necessidade de incorporar determinados comportamentos, Polack
(2000) citado por Middelton-Moz e Zawadski (2007) afirma que as técnicas que os
meninos aprendem para cumprir este codigo dos rapazes formam o que ele chama de
mascara, usada durante suas vidas para evitar sofrerem abusos como o bullying: “ao usar
essa mascara, 0s meninos reprimem sua vida emocional interior, e, em lugar dela, fazem o
tipo valentdo, tranqiiilo, desafiador, imperturbavel” (Polack, 2000, citado por Middelton-

Moz e Zawadski, 2007; p. 22).

lviii



J4 as meninas sdo pressionadas para se adequar a imagem de um ser atraente e
delicado, tendo que usar as roupas certas ¢ de acordo com a moda, atrair a atengdo dos
meninos € adotar uma postura doce e meiga. As que ndo se enquadram neste padrao t€ém
maiores probabilidades de sofrerem bullying, e geralmente “sdo timidas demais para lutar
contra as regras ou nao encontram um grupo social ao qual pertencer.” (Middelton-Moz e
Zawadski, 2007, p. 23).

Os mesmos autores referem que as meninas geralmente exercem o bullying de
maneira diferente dos meninos e usam, ao invés de ameacgas de violéncia fisica, a
exclusdo social como principal arma: “espalhar boatos maliciosos, intimidar, destruir a
reputacdo da outra, dizer a outras para que deixem de gostar de uma menina de quem
querem se vingar” (Middelton-Moz e Zawadski, 2007; p. 24). Sobre esta diferenga entre o
bullying praticado por meninos e o praticado por meninas, Olweus (1998) constatou que
os meninos o faziam através de agressdes fisicas, como ‘‘socar, ameagar ¢
perseguir” (Olweus, 1998; p. 35), e as meninas recorriam a “formas mais sutis e indiretas
como a difamag@o, o rumor e a manipulagdo das relagdes de amizade” (Olweus, 1998; p.
35).

Perceba-se a prevaléncia de determinados perfis nos quais as pessoas devem se
encaixar, tais como a docilidade e beleza feminina e a postura forte e inabalavel
masculina, de modo que aqueles que ndo atendem os requisitos cometem o que
Middelton-Moz e Zawadski (2007) chamam de “a ofensa imperdoavel de ser
diferente” (p. 27), tornando-se alvos de bullies que causam medo e magoa. Esse medo de
ser diferente reflete o pavor das criangas e adolescentes de serem excluidas e ficarem
sozinhas, sendo estes os principais prejuizos a uma vitima de bullying. Olweus (1998)
afirma que a vitima se sente impedida de se relacionar com os outros, de brincar ou

mesmo fazer suas tarefas tranquilamente, pois se sente sempre suscetivel a outra
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humilhacdo. Ele se refere a situagdo de ter que dar, diariamente, seu dinheiro ou seu
lanche para ndo ser agredido frente aos outros alunos € o quanto isto pode trazer medo,
panico, depressdo e sintomas psicossomaticos.

O fato de ter que ficar em siléncio, tanto por ser uma imposi¢do do agressor,
quanto pela vergonha que sente, piora a situa¢do da vitima. O agressor geralmente a
pressiona dizendo que, se denunciar os atos para os pais ou professores, sua situacio
piorara. Assim, sem nenhum limite, sua sensagdo de poder aumenta e ele continua
valorizando a intimidagdo e a violéncia para conseguir o que quer. E, apesar de sentirem-
se incomodados, como vimos, poucas vezes os alunos espectadores tém coragem de
reagir ou proteger o colega vitimizado, com medo de serem os proximos penalizados.
Forma-se, assim, um circulo vicioso que pode comprometer, ¢ muito, o desenvolvimento
e aprendizado de todos os envolvidos (Olweus, 1998).

Fante (2005) apresenta alguns exemplos de tragédias ocasionadas pela nao
observagao ¢ ndo intervengao neste circulo vicioso. Um deles aconteceu em abril de 1999
e foi amplamente divulgado pela midia mundial, no qual dois adolescentes norte-
americanos, na Escola de Ensino Médio Columbine (EUA), assassinaram 13 pessoas,
deixaram dezenas de feridos e se suicidaram. Outro caso citado aconteceu no Brasil, em
janeiro de 2005, em Taiuva, Estado de Sao Paulo, quando um ex-aluno feriu oito pessoas
na antiga escola e também cometeu suicidio logo em seguida. Ambos os jovens foram
vitimas de humilha¢des e maus tratos por colegas. No entanto, nem todos os casos de
bullying chegam a estes extremos. Muitas criangas e jovens praticam, sdo vitimas ou
assistem diariamente este problema e nunca serdo ouvidos, ndo poderdo expdr suas
dificuldades.

Tais exemplos demonstram que, quando ndo ha medidas efetivas contra o

bullying, o ambiente escolar pode tornar-se indspito, completamente prejudicial. O que é
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necessario avaliar é o que fazer para que ndo se atinja este ponto, ou melhor, que estes
atos de violéncia nem ao menos cheguem a evoluir. E, neste processo, o papel dos

educadores ¢ imprescindivel.

3.1. O bullying e os educadores

Basso (1998) caracteriza o educador como um mediador entre o aluno e sua
formagao e as esferas da vida social. Recorrendo ao dicionario, encontra-se que a palavra
educar vem do latim educare, por sua vez ligada ao verbo educere, composto pelo prefixo
ex (fora) mais ducere (conduzir, levar) e significa literalmente conduzir para fora, ou seja,
preparar o individuo para o mundo. E que mundo ¢ esse do qual que se fala? Como ¢
possivel um educador conduzir tantos jovens para este mundo?

Em tempos de supervalorizag¢do da quantidade de conhecimento acumulado,
visando carreiras técnicas ou aprovacdes em vestibulares, a qualidade das relacdes
escolares fica, na maioria dos casos, em segundo plano. Ainda assim, encontram-se pais
que recorrem a escola como se fosse a Unica responsavel pela educagdo de seus filhos e
entregam a esta institui¢do e, por conseqiiéncia, a seus educadores, a tarefa de formar
seus jovens enquanto cidaddos conscientes de seus direitos e deveres. Esta ¢ uma das
principais contradi¢cdes da qual falam muitos educadores, ¢ a que Hargreaves (2003) se
refere com exceléncia:

O ensino ¢ uma profissdo paradoxal. De todos os trabalhos que sdo ou aspiram a ser
profissdes, s6 do ensino se espera que crie as habilidades humanas e as capacidades
que permitirdo aos individuos e as organizagdes sobreviver e ter €xito na sociedade
do conhecimento de hoje. Dos professores, mais do que de qualquer outro
profissional, espera-se que construam comunidades de aprendizagem, criem a
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sociedade do conhecimento e desenvolvam as capacidades para a inovagdo, a
flexibilidade e o compromisso com a mudanga que sdo essenciais para a prosperidade
econdmica. Ao mesmo tempo, espera-se que os professores mitiguem e equilibrem
muitos dos imensos problemas que a sociedade do conhecimento cria, tais como o
consumismo excessivo, a perda da comunidade e o incremento da distancia entre
ricos e pobres. De alguma forma, os professores devem tentar alcancar essas metas
aparentemente contraditorias de forma simultanea. Esse € seu paradoxo profissional.
(p. 36)

De acordo com a pesquisa As emogdes e os valores dos professores brasileiros,
realizada pela Fundagdo SM, em conjunto com a Organizagdo dos Estados Ibero-
Americanos (Soares, 2008), alguns fatores influenciam a atividade educativa, tais como a
idade e o sexo do educador, tempo de experiéncia na profissd@o. No entanto, os autores da
pesquisa consideram ainda mais relevantes os aspectos sociais envolvidos, como as
mudancas na sociedade e na familia, as crescentes exigéncias sociais, o tipo de relagdes
sociais entre os diferentes membros da comunidade escolar, as constantes reformas dos
sistemas educativos e as novas competéncias exigidas dos professores. Estes mesmos
fatores também contribuem para as dificuldades e tensdes envolvidas na tarefa
pedagdgica.

De acordo com a pesquisa, também a “violéncia da sociedade, a marginalizacio
de determinados grupos, as desigualdades sociais e a falta de recursos familiares e
pessoais” (Fundacdo SM & Organiza¢do dos Estados Ibero-Americanos, 2008; p. 30)
contribuem para que as relagdes na escola sejam mais conflituosas. As dificuldades para
assegurar uma boa convivéncia nas escolas e a existéncia de maus-tratos entre pares e

entre alunos e professores expressam essa situagdo, que se complica quando o
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funcionamento da escola esta deteriorado. Entdo, com mais for¢a ainda, a pressio vivida
pelos professores pode se tornar insuportavel.

Como exemplo, avalie-se uma realidade como a de Portugal, onde um em cada
cinco estudantes ja foi vitima de violéncia dentro de sua escola, ou a da Espanha, onde
20% de alunos ja foram atingidos pelo mesmo problema. Ou mesmo no Brasil, onde em
2007 uma professora teve seus cabelos queimados por um aluno e em 2008 uma
educadora teve queimaduras nas pernas, por sentar na carteira em que um aluno havia,
propositalmente, colocado super-cola (Chalita, 2007; http://gl.globo.com).

A pratica docente se torna negativamente afetada com o bullying, uma vez que
envolve as relagcdes em sala de aula em uma atmosfera de desrespeito, tensdo e medo.
Sobre esta questdo, Middelton-Moz e Zawadski, (2007), Nogueira, (2005) e Pupo, (2007)
referem que até pouco tempo poucas instituicdes de ensino o reconheciam como uma
ameaga importante contra criancas, professores ou funcionarios, mas a partir dos anos
1970 pesquisadores comecaram a despender esforgos para estudar e entender este tipo de
violéncia. Tais autores ressaltam que os maus tratos ndo afetam apenas os diretamente
envolvidos, tais como a vitima, o agressor € o espectador, mas sim toda a vida e o
cotidiano escolar, por meio de faltas as aulas, baixo rendimento escolar, problemas de
concentracgdo e de relacionamento social.

Uma das razdes alegadas para a pouca importincia dada ao bullying era a
confusdo feita pelos proprios pais e educadores, em sua pratica em sala de aula, entre este
fendmeno e brincadeiras infantis comuns. Geralmente, quando uma crianga ou jovem
queixava-se de ser humilhado ou perseguido, duas formas comuns de bullying, os
responsaveis ora interpretavam como brincadeira, ora recomendavam que a vitima nao
ligasse, dizendo que aquele era um comportamento passageiro. No entanto, na propria

conceituacdo de bullying trazida por Fante (2003) e Middelton-Moz e Zawadski (2007),
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ele ¢ apresentado como uma soma de comportamentos intencionais e repetitivos, ou seja,
premeditados e ndo passageiros.

Como afirma Robles (2007), o bullying ndo pode ser considerado brincadeira:

A brincadeira ¢ uma atividade ou acdo propria da crianga, voluntaria, espontanea,
delimitada no tempo e no espago, prazerosa, constituida por reforcadores positivos
intrinsecos, com um fim em si mesma e tendo uma relacdo intima com a crianca. E
importante ressaltar que o brincar faz parte da infancia, porém, em vérias ocasioes, 0s
adultos (pais ou professores) propdem determinadas atividades para as criangas que
parecem ndo cumprir os critérios acima discutidos, mas que sdo chamadas de
brincadeiras pelos proprios adultos. Se a atividade ¢ imposta ou se parece
desagradavel para a crianga, tudo indica que ndo se trata de uma brincadeira, mas de
qualquer outra atividade. (p. 2)

Em face de tal compreensdo da brincadeira fica dificil relaciona-la ao bullying, pois
os comportamentos cruéis, intimidadores e repetitivos contra 0 mesmo individuo resultam
em um sentimento de inferioridade diante dos demais colegas, muito diferente da
sensacdo de prazer possibilitada pela brincadeira. Da Silva (2006) refor¢a esta
diferenciagdo, afirmando que o que distingue o bullying das brincadeiras ¢ o fato de que,
nestas ultimas, mesmo os comportamentos indesejados sdo esquecidos, “por ndo afetarem
de forma profunda a auto-estima das criangas, adolescentes e jovens” (p. 45).

Ao contrario de alegria, o educador deve ser conscientizado de que o bullying traz,
além de conseqiiéncias relacionadas a vitima, conseqii€éncias também para o convivio na
escola. A violéncia expressa na forma de tumultos, gritos, insultos dificulta a atividade
pedagogica de muitos professores. Em decorréncia de tantas dificuldades “sdo sugeridas

medidas repressoras como presenca de cAmeras e aparato policial nas cercanias da escola,
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como também promog¢do de atividades que favorecam o convivio escolar” (Leme, 2006,
p. 12).

Frente a tantos prejuizos, seria normal que estudiosos e educadores procurassem
meios de evitar ou remediar o bullying. Nogueira (2005), por exemplo, alerta que, para se
refletir sobre o este problema, ¢ essencial promover a orientagdo, a conscientizagdo e a
discussdo a respeito do assunto. Nem toda briga ou discussdo deve ser rotulada como
bullying, para que ndo se caia em um extremismo, pois o conflito saudavel ¢
extremamente positivo € necessario ao aprendizado, visto que hd a troca de idéias
diferentes entre si. “A diferencga entre um comportamento aceito € um abuso as vezes ¢
muito ténue, e cada caso deve ser observado e analisado segundo sua constancia e
gravidade” (Nogueira, 2005; p. 101).

De acordo com Souza (2007), é necessario que os pais € professores ndo culpem a
crianga ou o jovem por agredir ou ndo se defender, mas conversem com ela sobre o tema,
pois neste momento precisam mais de ajuda do que de puni¢do, além da necessidade de
reflexdo de sua familia e da escola. Longe de pretender o fim dos conflitos, o que ndo ¢
possivel por ser caracteristica inerente ao ser humano, o essencial ¢ aprender a respeitar
os espacos e discriminar atitudes favoraveis das desfavoraveis a relacionamentos
saudaveis.

Ao estudar o fenémeno, Chalita (2007) afirma que alguns educadores optam por
um reducionismo psicoldgico e compreendem que a solug@o do bullying estd em tratar por
meio de terapia individual a vitima e o agressor, sem envolvimento da comunidade
escolar. Dessa linha, derivam idéias do tipo ndo vale a pena falar sobre o assunto na
escola, pois desta forma estariamos estimulando a ocorréncia, as quais acreditam numa
solucdo derivada da orientagdo direta as familias das vitimas e de medidas

socioeducativas aos agressores; ou, ainda, em casos mais graves, a idéia de que os

Ixv



problemas sdo comuns a certas faixas etarias, esvaecendo com a idade. As pesquisas ja
demonstram que essas posi¢des ndo so6 ndo favorecem a resolu¢do dos problemas, como
sdo potencializadoras de novos casos.

Devido a complexidade do problema e ao crescente indice de violéncia escolar,
Duarte (2006), em pesquisa sobre o efeito da violéncia no aprendizado nas escolas de
Recife, refere que a problematica da violéncia escolar ndo deve ser desvinculada dos altos
indices de pobreza e desamparo politico em que vive grande parte da sociedade brasileira.
A perpetuagdo da exclusdo econdmica, cultural, afetiva, entre outras, é fruto de uma
ordem social que vem passando por intensa competitividade oriunda do capitalismo.

Coerentes com esta abordagem estdo Beaudoin e Taylor (2006), autoras que
apontam a necessidade de compreender o contexto cultural da vida dos individuos
envolvidos. Elas citam que “os pensamentos dos individuos geralmente estdo sujeitos a
um filtro cultural daquilo que ¢ aceitavel num contexto especifico” (Beaudoin e Taylor,
2006; p. 26), ou seja, o pensamento esta sujeito a cultura na qual ele estd inserido. Alguns
exemplos filtros culturais s@o o patriarcado, individualismo, racismo.

Ao conhecer tal perspectiva, vé-se que atuar em prol da prevencdo do bullying
escolar implica em ir além de campanhas pontuais, grupos de auto-ajuda ou terapias
individuais, sem acarretar uma maior sobrecarga de atribuicdes aos educadores. E
necessario valorizar estes profissionais, apoiar a forma¢ao continuada, estimular praticas
pedagogicas compromissadas com a transformagdo efetiva da sociedade e, no que tange a
comunidade escolar, viabilizar o acesso a informagdes sobre a tematica, estimular o
dialogo, o respeito a crianca e aos seus direitos.

Nogueira (2005) e Souza (2007) referem que, quando se identifica um autor € uma
vitima de bullying, ambos devem ser orientados. A escola, mais especificamente

professores e demais educadores, devem alertar os pais, para que fiquem cientes de que
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seus filhos, agressor ou agredido, precisam de ajuda especializada; o comportamento dos
pais diante deste comunicado ¢ muito importante: ndo se deve cobrar o revide, nem
intimidar ou agredir. E necessario saber da importincia de reconhecer as diferengas
fisicas e afetivo-emocionais e incentivar criangas e jovens a desenvolver e aceitar, antes
de tudo, suas proprias diferengas, que os constituem seres Unicos. Este ¢ um trabalho da
familia sim, mas também papel importantissimo da escola e educadores, que precisam
desenvolver atividades baseadas “na cooperagdo, participagdo, iniciativa e criatividade
dos alunos” (Souza, 2007, p. 3).

Mas, longe de atender tal orientagdo, o que se percebe ¢ uma inadequagdo das
praticas docentes para lidar com problemas dessa natureza, ¢ mesmo uma falta de
orientacdo por parte de diretores, coordenadores, sobre como lidar com essas situagdes.
De acordo com Camacho (2007), os professores estdo mais preocupados em cumprir suas
funcdes didaticas, de atender a necessidade de cumprir o cronograma de matérias e
tarefas. A autora aponta certas limitagdes entre os educadores, tais como despreparo e
falta de formacdo inicial e continuada, principalmente no que diz respeito a questdes

praticas encontradas no dia-a-dia, como a violéncia, nas suas variadas manifestagdes.

o

No material bibliografico pesquisado observou-se um consenso relacionado

o~

equipe técnica da escola e aos professores, no sentido de que devem estar atentos
manifestacdo da violéncia na escola e do bullying, tornando-se aptos a identifica-los e a
enfrenta-los, saber exatamente o que fazer e como reagir. No entanto, considerando que
ainda ¢ pequeno o numero de estudos que abordam tais problemas considerando
prioritariamente os educadores, pergunta-se: os educadores tém realmente preparo para
lidar com o bullying? Antes de tudo, quais informagdes t€ém sobre este problema?

Saber as respostas para estas perguntas ¢ essencial, pois, de acordo com Goffman

(1998),
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A informac@o a respeito do individuo e do fendmeno serve para definir a situacdo,
tornando os outros capazes de conhecer antecipadamente o que ele esperara deles e o
que dele podem esperar. Assim informados, saberdo qual a melhor maneira de agir
para dele obter uma resposta desejada. (...) Podemos apreciar a importancia capital da
informagdo que o individuo inicialmente possui ou adquire a respeito dos
companheiros participantes, ja que ¢ com base nesta informacgdo inicial que o
individuo comeca a definir a situagdo e a planejar linhas de acdo. (p. 19)

De acordo com o autor, a informagdo sobre determinado fendmeno escolar ¢
imprescindivel para que se tenham mecanismos para reagir a ele e planejar estratégias de
interven¢do e prevencdo. Em um ambiente escolar no qual, se acordo com Da Silva
(2006), a pratica educativa corrente dos docentes tem se limitado a uma “coletanea de
atividades pré-determinadas - copiar, escrever, desenhar, etc. - que se aproximam mais do
eterno retorno do mesmo, do que da condi¢do de criatividade e interdisciplinaridade” (p.
58), a necessidade, pela parte do educador, de cumprir regras, normas, horarios,
planejamentos, sobra espaco para informar-se sobre violéncia moral e seus envolvidos na
escola?

Sera que professores, diretores, coordenadores pedagdgicos estdo realmente
preparados para a situagdo da violéncia escolar, que cresce a olhos vistos na sociedade?
Fante e Pedra (2008) afirmam que a maioria das escolas ndo estd preparada para discutir a
questdo do bullying, o que se nota a partir do despreparo da equipe escolar em discutir e
praticar a educacdo para a diversidade. Um exemplo do despreparo dos educadores €, de
acordo com os autores, o fato de alguns deles chegarem a reproduzir preconceitos e
discriminagdes, fazendo piadas, imitagdes, insinuagdes e brincadeiras fora das salas de
aula. Os autores referem que a pratica de bullying de funcionarios da escola e outros

educadores contra alunos ocorre mais do que se imagina, o que se expressa quando
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muitos alunos sdo perseguidos, intimidados, coagidos e acusados. O que se percebe
quando os educadores,
comparam alunos, constrangem, chamam a atencdo deles publicamente, mostram
preferéncia a determinados alunos em detrimento de outros, humilham. Rebaixam a
auto-estima e capacidade cognitiva, agridem verbal e oralmente, fazem comentarios
depreciativos, preconceituosos e indecorosos. (p. 45)

As conseqiiéncias dessa reproducdo de violéncia moral pela equipe escolar, como
forma de despreparo destes profissionais, sdo intimeras e graves; além de todos os
prejuizos fisicos, psicoldgicos, sociais e de aprendizagem ja citados anteriormente, ¢ fato
que a escola influencia diretamente na formagdo do individuo. Se os adultos, na familia
ou na escola, tém comportamentos preconceituosos, homofobicos ou que fazem
referéncia a maus tratos, ¢ muito provavel que os jovens sejam influenciados a adotar os
mesmos comportamentos (Fante & Pedra, 2008).

Em contrapartida, os educadores também podem ser alvos de bullying, quando sdo
ameacados, perseguidos e humilhados por alunos ou seus colegas de trabalho. De acordo
com Fante e Pedra (2008), ¢ grande o niimero de profissionais que sofrem tais violéncias
em seu ambiente de trabalho, sem saber o que fazer ou a quem recorrer. Muitos t€m medo
de procurar a direcdo da escola e serem mal interpretados, ou serem taxados de
incompetentes por ndo saberem lidar com os problemas ocorridos na sala de aula. Ou
mesmo, se chamar os pais dos alunos agressores ou os proprios escolares, o educador
teme que estes digam que sdo apenas brincadeiras e que ele € sensivel demais.

Os mesmos autores citam uma pesquisa realizada pelo sindicato britdnico dos
professores Unido Nacional de Professores (NUT), que afirma que dois tercos dos
professores do Ensino Médio j& foram alvos de violéncia moral e que um em cada vinte

docentes foi agredido pelo menos uma vez por semana. Todas estas agressdes causam
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mal-estar aos educadores, prejuizo a auto-estima e ao desempenho de suas fungdes,
estresse, desanimo, fadiga que podem se refletir nas relagdes familiares e profissionais.

No Brasil, assim como em todas as escolas do mundo, o bullying sempre existiu,
mas o fato de a bibliografia sobre o problema ainda ser escassa, aliado a omissdo daqueles
que assistem ao bullying sem se manifestarem, contribuem para que o fendmeno seja
pouco difundido entre a seguranga publica. Com isto, o tema é pouco levado em
considerag@o nas investigacdes que envolvem violéncia e criminalidade entre os jovens,
apesar de muitos crimes e tragédias ja terem acontecido dentro e fora das escolas, fazendo
muitas vitimas.

De acordo com Fante e Pedra (2008), entre 2005 e 2007, em mais de 37 episddios
violentos em escolas americanas, o bullying foi apontado como causa principal de 40%
deles. Entre alguns dos casos, hd a presenca de alunos que foram vitima de violéncia
moral que, quando adultas, voltam a escola e matam alunos, ex-diretores e professores da
escola e em seguida cometem suicidio.

A importancia de olhar para o problema despertando a necessidade, entre os
educadores, de evitar a omissdo e clarificar idéias de como prevenir ou remediar suas
manifestagdes, € o primeiro passo para a formagdo de escolas conscientes e capazes de
possibilitar acdes preventivas e desenvolver estratégias de enfrentamento eficazes para
conter sua proliferacdo.

Este trabalho ¢ uma tentativa de avango nos estudos sobre a violéncia moral, ¢ tem
como questdes norteadoras buscar, investigar o que sentem os educadores. O eles
entendem sobre violéncia na escola e sobre o bullying, o que fazem, como reagem?

Foram estas as questdes que nortearam a pesquisa de campo, tratada do proximo capitulo.
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Capitulo 4

A pesquisa

4.1. Procedimentos metodolégicos

O processo de pesquisa se iniciou bem antes da ida ao campo, com uma
investigacdo em bases de dados fisicas e eletronicas — banco de teses e dissertacdes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific
Eletronic Library Online (SciELO), Universidade de Sido Paulo (USP), Pontificia
Universidade Catélica de Campinas (PUC-CAMPINAS), Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCAR), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), Universidade Federal do Amazonas (UFAM),

Universidade Federal do Ceara (UFC), Google Académico — utilizando como palavras-
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chave de busca a violéncia nas escolas e bullying. Na maioria das referéncias
encontradas, dentre elas os estudos de Debarbieux (2002), Middelton-Moz e Zawadski
(2007) e Pupo (2007) ha a afirmacdo de que o bullying passa despercebido pelos
professores, tanto por considerarem-no um ato de brincadeira, quanto por acharem que
tal comportamento vai passar com a idade. E também ressaltam a necessidade de estes
profissionais ficarem mais atentos a tais atos violentos.

No entanto, como ja ressaltado acima, apesar da concordancia entre autores acerca
da importancia da identificagdo e manejo do bullying, os trabalhos relacionados aos
educadores ainda s3o em numero significativamente menor se comparados com o0s
relativos aos alunos. O mesmo ocorre com os estudos realizados em escolas particulares:
das dissertagdes de mestrado pesquisadas, cujo tema era violéncia bullying, apenas uma
levava em consideragdo as escolas particulares e outra fazia uma comparagido entre
escolas publicas e privadas.

Em decorréncia desse estado de coisas, que realga a urgéncia de se pensar de
forma sistematica sobre a acdo educativa dirigida ao problema e a dimens3o que ele
assume no interior das instituicdes privadas — tendo em vista se livrar da inadequada
relacdo entre pobreza e violéncia bem como descortinar estratégias de enfrentamento
dessa violéncia —, o presente estudo se propOs a investigar o nivel de informacdo de
educadores do Ensino Médio, da rede particular de educagdo do municipio de Natal/RN, a
respeito do bullying, bem como as fontes de informagdo por eles acessadas, sua percepcao
do problema no interior das instituigdes onde atuam, os procedimentos adotados e sua
formagao para a utilizacdo estes procedimentos.

Em face do pouco tempo disponivel para coletar as informacdes necessarias com
os educadores entrevistados, qual seja, o intervalo de vinte minutos entre as aulas, optou-

se por trabalhar com questionario, devido este ser um instrumento de aplicagdo direta e
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relativamente rapida, se comparado a entrevista semi-estruturada. Para a conformacio do
instrumento a ser usado, inicialmente foi realizado um piloto, em duas escolas definidas
aleatoriamente. Ali foi apresentada aos educadores uma pequena histéria (APENDICE 1)
que retratava uma situacdo de pratica de bullying e sobre essa histéria eram feitas cinco
questdes abertas, que investigavam a percep¢do e opinido dos educadores sobre a
situagdo. Ao todo, participaram do piloto doze educadores, assim distribuidos de acordo
com o cargo que ocupavam na escola: dois coordenadores, um diretor, uma secretaria
escolar, duas professoras estagiarias e seis professoras efetivas.

Com base nas respostas obtidas, elaborou-se um questionario (APENDICE 2) com
dez questdes, que constava de duas partes basicas. A primeira delas buscou obter dados
pessoais dos educadores, tais como idade, sexo, tempo de atividades pedagdgicas e
formag¢do académica maxima. A segunda parte continha questdes diretamente
relacionadas ao conhecimento do profissional acerca do bullying, assim como
procedimentos utilizados para sua remediagdo ou prevengdo e também questdes
relacionadas a violéncia nas escolas de maneira geral.

Visando obter uma amostra — das escolas e dos educadores — que contemplasse a
diversidade da cidade, optou-se por desenvolver a pesquisa em cada uma das quatro
regides administrativas de Natal - Norte, Sul, Leste e Oeste, sendo que o numero de
escolas a serem pesquisadas foi obtido através de amostragem proporcional estratificada.
Tal amostragem leva em consideragdo as sub populagdes existentes em determinada
populacdo estudada — em nosso caso, as regides administrativas (RAs) da cidade do Natal

— e pressupde um calculo de acordo com a seguinte formula:
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H: nimero de estratos (Regides administrativas),

K: simboliza o estrato pesquisado (neste caso, varia de 1 a 4, representando cada
uma das Zonas Administrativas pesquisadas),

Nin: a quantidade total de escolas particulares com Ensino Médio por Zona
Administrativa,

Si: desvio padrio e,

Z»: probabilidade que dé o grau de confiabilidade estatistica (95%).

Assim, obteve-se da Secretaria Estadual de Educacdo do Rio Grande do Norte a

planilha com dados do Censo de Escolas 2007, em que consta o niimero total de escolas
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particulares de Natal, e, com a assessoria de um estatistico, procedeu-se os calculos para a

definicdo do niumero de escolas por regido, de acordo com a Tabela abaixo:

Tabela 1
Quantidade de escolas pesquisadas por Regido Administrativa

Regido Administrativa Numero de escolas particulares ~ Numero de escolas pesquisadas
Norte 9 3
Sul 13 4
Leste 17 6
Oeste 3 1

Dentro das RAs, a escolha das escolas foi realizada aleatoriamente, de acordo com
a disponibilidade da instituicdo, sendo que a adesdo das escolas a pesquisa foi uma
dificuldade encontrada, pois para conseguir as catorze necessarias foi preciso realizar
contato com 26 institui¢des, através de telefonemas e visitas, nas quais era apresentada a
proposta do estudo e o instrumento utilizado. Ao serem informados que a pesquisa seria
realizada com educadores, e ndo com alunos, como geralmente imaginavam, observou-se
certa inseguranca por parte dos representantes das escolas, de modo que alguns deles
voltaram atras da decisdo de participar da pesquisa.

Avalia-se que o receio e resisténcia por parte de alguns diretores e coordenadores,
representantes institucionais, pode ser explicado pelo fato de que as informagdes a serem
prestadas pelos educadores muito diriam da administragdo da escola, da sua cultura
organizacional, em certos casos expressando os desafios administrativos e pedagdgicos da
instituicdo. Por outro lado, muitos educadores das escolas que aceitaram participar da
pesquisa chegaram a dizer que nunca tinham sido solicitados para tal e que sempre os
procurados eram os alunos. Esses depoimentos reforgam a diretriz do presente estudo, de

ouvir e conhecer estes profissionais.
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Passada a etapa inicial, de contato e permissdo para realizar a pesquisa, definiu-se
os procedimentos a serem adotados com os educadores para a aplicacdo dos
questionarios. Estes foram aplicados geralmente durante o intervalo entre as aulas, nos
espagos mais convenientes aos possiveis participantes. Assim, além da sala dos
professores, utilizou-se também dos corredores, sala da direcdo, e cantina, pelo acesso aos
coordenadores ou fiscais de corredor, que ndo poderiam ficar em uma sala durante o
intervalo das aulas. Os questionarios foram aplicados geralmente durante o intervalo entre
as aulas, na sala dos professores, nos corredores, na sala da dire¢do, no patio, na cantina,
ou seja, em qualquer lugar do espaco escolar onde se encontrasse um educador disponivel
para participar. Estas quatro ultimas situagdes ocorriam com os coordenadores ou fiscais
de corredor, que ndo poderiam ficar em uma sala durante o intervalo das aulas.

Durante este percurso, que durou um més e meio, algo interessante ocorreu: trés
das escolas pesquisadas, alertadas sobre a ocorréncia de diferentes tipos de violéncia em
seu interior, solicitaram a pesquisadora que fosse feita uma palestra sobre o tema do
bullying. Duas delas pediram que a palestra fosse oferecida aos educadores, e uma
solicitou que fosse oferecida para educadores e alunos, em conjunto. Tal experiéncia foi
riquissima, no sentido de oportunizar um maior contato com a realidade daquelas
instituicdes, inclusive porque os educadores aceitaram que seus relatos sobre violéncia
escolar/ bullying fossem descritos no presente estudo.

Apds a coleta dos dados, estes passaram por um tratamento estatistico no
programa Statistic Package for the Social Sciences (SPSS), para que fossem
transformados em informagdes graficas e analisados a luz da teoria ja apresentada neste

estudo, conforme pode ser verificado a seguir.

4.2. As analises dos dados coletados
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Os dados aqui apresentados s@o resultado da investigacdo junto a 107 educadores
do Ensino Médio de 14 escolas da rede privada do municipio de Natal, sendo 86
professores, 8 fiscais de corredor, 8 coordenadores, 2 diretores, 2 psicologas e 1
professora estagiaria. Iniciou-se o levantamento com questdes relativas ao perfil socio-
profissional dos educadores, resultando no conjunto de informagdes resumidas nas
Figuras 1 a 5 e na Tabela 1, analisadas a seguir. Em seguida, as questdes versaram a
respeito das informacdes que os educadores detinham a respeito do bullying, resultando
em 10 perguntas relacionadas ao problema.

Um primeiro aspecto importante que apareceu no levantamento foi o alto indice de
participagdo de professores na pesquisa, com um percentual de 80,56%. Essa forte
incidéncia ¢ explicada tendo em vista serem eles os educadores que comparecem em
maior numero nas instituicdes escolares, demonstrando sua importancia inclusive quanto
ao papel de mediadores do conhecimento junto aos alunos, como forte elo entre os jovens
e a escola. E através dos professores que a escola repassa seus métodos de ensino e de
funcionamento, bem como por meio de quem os alunos mostram suas queixas,

insatisfacdes e vontades.

Estagiéria’1 0,97
Psicologa |7 1,94
Diretorf‘| 1,94

Coordenadori_l 6,80

Fiscal de corredor| ™0 7,77

Professor ‘ ‘ " 80,58 ‘
0 20 40 60 80 100
(%)

Figura 1. Fungdo dos entrevistados na escola.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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Ressalta-se o indice de 8,74% de participagdo de coordenadores e diretores,
considerado baixo, explicado em face de ter sido esse grupo o que mais se recusou a
participar da pesquisa, com alegacdes como falta de tempo, e outras.

Aprofundando o perfil dos educadores, sintetizam-se as informagdes relacionadas a
idade, sexo, titulagio académica méxima e tempo de atividade pedagogica dos
entrevistados. Os dados apresentados nas Figuras 2, 3, 4 e 5 mostram que 78,43% deles
possuem idade entre 21 e 40 anos, que 61,76% sdo do sexo masculino e que 94,4% ja
concluiram ou estdo cursando o Ensino Superior. O percentual dos que concluiram a
graduacgdo ¢ de 70,59% e de 22,55% o dos que ainda estudam, sendo apenas 0,98% o total
dos que concluiram pds-graduagdo. Em relagdo ao tempo de trabalho, 48,35 % dos

educadores tem até 10 anos de atividades profissionais.

s 46,08
401 32,35
30
(%) 15,69
20
5,88
10 ’
0 T
212430 31240 41450 Mais de 50

Figura 2. 1dade dos entrevistados.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Feminino Masculino
38,24%
2 61,76%

Figura 3. Sexo dos entrevistados.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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Figura 4. Nivel de escolaridade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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Figura 5. Anos de atividades pedagdgicas dos entrevistados.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Conclui-se que, aliada a juventude, os educadores tém, no geral, pouca experiéncia
no trabalho com educagdo, além de pouco investimento na continuagdo de seus estudos
apos a graduagdo. Tal fato ¢ reiterado na Tabela 2, que mostra que estudos de pds-
graduacdo sdo desenvolvidos apenas pelos educadores na faixa etaria entre 41 e 50 anos,
sendo considerada uma poés-graduagdo tardia. Os mais jovens, que sdo a maioria,
relataram que sua titulagdo maxima ¢ a graduagdo, sendo que na faixa etaria
compreendida entre 21 e 30 anos ainda se encontrava 12,12% deles com ensino superior

incompleto.
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Tais niimeros falam de uma realidade na qual o profissional da educacdo ¢ inserido
no mercado de trabalho logo que se gradua, ou mesmo quando ainda estd cursando a
graduacdo, sem ter recebido a preparagdo suficiente para o tipo de trabalho que ird
desenvolver. Mesmo entendendo que o recém-formado ndo precisa esperar pela pds-
graduagdo para comecar a atuar, o que se constata ¢ a necessidade de um
acompanhamento em servigo, uma orientacdo eficiente que compense a imaturidade
psicoldgica e o pequeno conhecimento do contexto educacional.

A pouca experiéncia profissional, aliada a continuac¢do tardia da formacdo
académica, sdo fatores que podem influenciar negativamente na maneira do educador
lidar com desafios surgidos na escola, na sala de aula, com seus alunos. A falta de
reciclagem de seus conhecimentos, ou mesmo atualizacio e aperfeicoamento, tira destes a
possibilidade de rever suas praticas e analisar as mudangas que ocorrem cada vez mais
rapidas no cotidiano social que repercutem sobre a dindmica escolar, como sdo exemplos
a violéncia na escola e o bullying.

Tabela 2
Formagao académica x idade (%)

Idade (faixa etaria) Sup. Completo Ens. Médio Comp.  Superior Incomp. Pos-graduacgao
6,0 12,1
21a30 81,82 6 2 0,00
8,5 23,4
31a40 68,09 1 0 0,00
0,0 333
412450 60,00 0 3 6,67
0,0 50,0
60 ou mais 50,00 0 0 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Quando perguntados a respeito dos conhecimentos que tinham relacionados ao
bullying, que poderia ser um mero ouvir falar, sem necessariamente conhecer
profundamente o assunto, 83% dos entrevistados responderam afirmativamente,

revelando significativa penetra¢do do tema na sociedade.
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Nao
17%

Sim
83%

Figura 6. Conhece o termo bullying?

Ao se investigar a informagdo sobre o tema, associando-a com os dados sobre a
caracterizacdo social e ocupacional dos educadores, se observou que todos os
coordenadores, diretores, psiclogos e a estagiaria entrevistados disseram conhecer o
termo bullying, enquanto que mais de 20% dos professores afirmou desconhecer o
assunto. Uma explicacdo para este quadro pode ter a ver com o perfil da formacao,
apresentado acima, inclusive porque todos estes educadores, que responderam
afirmativamente a questdo, possuem pds-graduacdo. Mais uma vez, o quesito da
experiéncia educativa aparece como fator importante ja que, de acordo com as tabelas
abaixo, os educadores com até cinco anos de experiéncia profissional sdo os que menos
conhecem do tema: 60%. Da mesma forma, ¢ de 23,33% o percentual daqueles com idade

entre 21 e 30 anos que desconhecem o termo.

Tabela 3
Vocé conhece o termo bullying? x formagdo académica (%)

Sim Nao
Superior Completo 79,71 20,29
Ensino Médio Completo 80,00 20,00
Superior incompleto 90,91 9,09
Pos-graduacio 100,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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Tabela 4
Vocé conhece o termo bullying? x Sexo (%)

Sim
Nio
Masculino
74,58
25,42
Feminino
94,59
5,41

Fonte: Pesquisa de campo,
2008.
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Tabela 5

Vocé conhece o termo bullying x Idade (%)

Sim
Nio

21a30

31a40

41 a50

60 ou mais

76,67
23,33

82,61
17,39

92,86
7,14

83,33
16,67

2008.

Fonte: Pesquisa de campo,
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Tabela 6

Vocé conhece o termo bullying x anos de atividades pedagogicas (%)

1as

6al0

11a1l5

16 420

21a25

26a30

31 ou mais

60,00
40,00

76,0
24,0

86,4
13,6

100,0

80,0
20,0

75,00
25,00

100
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Sobre a fonte de informagao que os educadores afirmaram ter acerca do bullying
constatou-se que, assim como acontece com a maioria das informacdes na atualidade, ¢ da
televisio que vem o conhecimento que detém. Somando os entrevistados que
responderam televisdo com 0s que se reportaram a jornais e revistas, as respostas chegam
a quase 41%, o que demonstra a presenca do fendmeno bullying nos meios de
comunicac¢do, que a midia estd voltando suas atencdes para o problema, restando saber

como o tem abordado.

Jornais / Revistas
m Outros
Capacitagéo recebida na

escola que trabalha
No curso de graduagéo

26.96% M Televisao

Figura 7. Meios pelos quais tomou conhecimento do bullying

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

De acordo com Fante e Pedra (2008), a midia realmente tem divulgado o tema,
principalmente apos as tragédias ocorridas em escolas de varios paises. No Brasil, por
exemplo, em janeiro de 2003 foi divulgado o caso de um garoto de 18 anos que invadiu a
escola onde cursou o Ensino Médio e, usando um revolver calibre 38, feriu seis alunos,
uma professora e o caseiro da escola, cometendo suicidio logo apods
(www.observatoriodaimprensa.com.br). No mundo, s@o varios os casos de vitimas que, ja
tendo alcangado seu limite de sofrimento, planejam acabar com suas vidas e de seus

colegas, ou apenas planejam brincadeiras de mau gosto. A procura e a atencdo da midia
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para com o bullying também foi constatada pela autora deste estudo e por seu orientador,
que em dois anos de dedicacdo ao tema foram solicitados para cinco entrevistas, por
radio, jornal e tv.

A divulgacdo da existéncia do bullying pelos meios de comunicagio ja é notado no
dia a dia dos educadores. Tal fato pode ser constatado quando, na Figura 3, o percentual
de respostas outros se refere a livros e pesquisas, trabalhei o assunto em sala, esposa,
colegas de trabalho, vizinhanga, internet, pesquisas, professores comentaram, atraves de
amigos. Tal fato € um grande avango, que pode fomentar nos educadores a curiosidade e
o desejo de saber mais sobre o assunto e pensar estratégias para o seu enfrentamento,
como referido em respostas do tipo pesquisei na internet, pesquisei o assunto em livros,
trabalhei o assunto em sala.

Um contraponto da divulgacdo destas matérias ¢ que a maioria trata apenas do ato
em si, ou seja, a violéncia, os apelidos, a conseqiiéncia final como a morte de uma ou
mais pessoas envolvidas, secundarizando as reflexdes sobre os meios para prevenir ou
lidar com o problema. Também ¢ importante advertir neste momento que, apesar da
relevancia da informacgdo atual advinda dos meios de comunicagdo, o fato da maioria
deles nao dispor de filtro cientifico ou pedagogico pode comprometer a qualidade da
informagao repassada aos seus consumidores.

Nao obstante a significativa presenga na midia, a necessidade de conhecer mais e
trabalhar o bullying parece ainda ser incipiente nas escolas, que comparecem somente
com 18,26% das oportunidades de capacitacdo sobre o tema. O papel da escola como
informadora e formadora a respeito do tema ¢ importante, tendo em vista constituir fonte

confidvel de informagao de carater pedagdgico.
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Quando solicitado que os educadores identificassem alguns comportamentos como

sendo caracteristicos deste tipo de agressdo, os apelidos e agressdes fisicas - tapas e

beliscoes - foram os mais citados, como mostra a Figura 9, abaixo:

Beliscdes/ tapas §2523
Colocar apelidos ofensivos/ J 1492
xingamentos
Violéncia moral b 14.92
Ameacas verbais J 1473
Isolamento proposital de um aluno J12.52
Assédio sexual b 6.08
Roubo ou danificagdo de pertences J5.89
pessoais
Trafico / Consumo de drogas na escola 1276
Jogos de video game I 1.47
Apostas em jogos V147
0 5 10 15 20 25 30
(%)

Figura 8. Exemplos de bullying na opinido do entrevistado
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Com 25,23% das respostas, beliscdes e tapas aparecem como os comportamentos
mais relacionados ao bullying, reforcando a visibilidade da violéncia fisica, que ainda ¢ a
que mais chama a atencdo da sociedade em geral. No entanto, ja se percebe a
identificacdo de tracos mais marcantes do bullying, como os apelidos, xingamentos,
ameacas verbais e isolamento proposital de alunos. No geral, os educadores, além de
identificarem alguns comportamentos relacionados ao bullying, também vém percebendo
com maior clareza o crescimento da ocorréncia destes tipos de agressdes, € a conseqiiente
importancia de langar olhares cuidadosos para estes casos, como exemplifica o seguinte

relato de uma professora de 32 anos:
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Eu acho que o aluno que é violento, que é agressivo, ele ja tinha problemas, em casa
ele ja deve ter dificuldades, dai ele manifesta isso com algumas atitudes. Mas as
conseqiiéncias de uma palavra que é lancada, dificilmente sdo recolhidas, uma

palavra mal dada é comparada a um tiro, o estrago é grande.

A Figura 4 também mostra que os comportamentos que menos tém ligacdo direta
com o bullying apareceram com menores indices de respostas, como trafico e consumo de
drogas, jogos de video game e apostas em jogos. Por um lado, isto indica certo grau de
conhecimento acerca da defini¢do do problema, muito embora o fato de eles aparecerem
nas respostas dos educadores indique, no minimo, que s2o fatores de preocupagdo entre
eles. A discussdo acerca dos jogos de video game, por exemplo, € algo recorrente na area
da educacdo. Alguns profissionais ainda os consideram prejudiciais ao desenvolvimento,
principalmente nos casos em que os jovens passam varias horas seguidas em frente aos
games. Neste sentido, de acordo com Vinicius e Souza (2007),

as criangas se empolgam com as ultrapassagens perigosas em simuladores de
corridas, vibram ao ver o adversario desmaiado e se irritam quando ndo conseguem
torturar o vildo até a morte. Mensagens subliminares inseridas na brincadeira, que
podem influenciar o comportamento de criangas que cada vez mais se sentem donas
da situagdo, comandando combates, rachas, guerras no mundo virtual. (p. 2)

Na contra mao destas opinides estdo os profissionais que véem com bons olhos e
até incentivam o uso de games. na propria escola, ja que este ¢ um tipo de midia cada vez
mais presente no cotidiano dos jovens, de modo que consideram fundamental que os
adultos interajam com o universo dessa nova gera¢do que nasceu em um mundo
tecnoldgico. E importante compreender essa linguagem que emerge das diferentes telas -

do computador, do celular, entre outras - pois, do contrario, pode haver um
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aprofundamento do distanciamento dos alunos para com os professores e a escola. De
acordo com Curi (2008),
o despreparo dos professores para lidar com as tecnologias de comunicagdo e lazer
que fazem parte da rotina de seus alunos e o desconhecimento que os pais t€ém dos
habitos de seus filhos ja ganharam respaldo da midia e de grupos politicos na
demonizag¢@o dos jogos. (p. 1)

Em relacdo a necessidade de intervengao, foi perguntado se os educadores sentem
necessidade de agir no caso de presenciarem atos de bullying entre alunos, seja qual for
sua manifestacdo, ou se consideram que tais atos sdo esperados dos jovens, sdo coisas
passageiras. Como resultado, quase todos os educadores entrevistados (97,03%)
consideraram que ha necessidade de intervengdo, o que denota sua preocupacdo em

relacdo a alguns comportamentos e atitudes nas relacdes entre alunos no espago escolar.

N&o 2,97%

—

Sim 97,03%

Figura 9. Necessidade de intervengao.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
Sobre tal preocupacdo dos educadores, Constantini (2004) considera a importancia
da intervenc¢@o realizada diariamente, referindo que,
um dos fendmenos mais preocupantes para aqueles que se ocupam dos jovens é o
aumento do comportamento agressivo entre os adolescentes, que se verifica desde as
séries inicias da escola, por meio de comportamentos que revelam intolerancia e
impulsividade, que se espalham gradualmente até ciclos escolares mais avangados.

(p- 60)
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Constantini (2004) ressalta a importincia da observacéo atenta dos jovens, que deve
vir antes de qualquer tipo de intervencdo, para que se possa diferenciar se a agressividade
— ou a falta dela, como a submissdo de algumas vitimas — faz parte de comportamentos
transitorios ou caracteriza padrdes de conduta existentes desde os primeiros anos da
infancia, marcados pela falta de regras e limites, pobreza de didlogo e de relagdes, em
face do qué se deve trabalhar a empatia e a reflexdo critica sobre suas agdes.

Além de sentirem necessidade de intervir em situagdes de violéncia, constatou-se
que os educadores também s3o chamados para tal, seja por alunos, seja pela propria
administracdo escolar, sendo que 73,27% dos entrevistados tém papel chave na hora de
solucionar problemas que tenham surgido em sala de aula ou nos intervalos. Em relagéo
aos alunos, a Figura 8 mostra que 67,33% dos educadores ja foram procurados
especificamente pelos jovens, para que interviessem em algum caso de violéncia ocorrido
com eles. Tal fato ressalta a importancia de capacitar os educadores, ndo apenas para
identificar casos de bullying, mas também para sentirem-se seguros para intervir nestes
casos, ja que esses profissionais sdo canal importantissimo de comunicagdo com o0s

jovens.

Nao
26,73%

Sim
73,27%

Figura 10. Recebe chamado para intervengo na situagdo de violéncia?
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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Fante e Pedra (2008) afirmam que, para que possa acolher o aluno e intervir
adequadamente, ¢ importante que o educador tenha conhecimento dos limites de sua
funcdo e da funcdo de cada profissional da escola, para que compreenda por que e quando
interferir e, em casos mais extremos, avaliar a possibilidade de encaminhar o caso a
outros profissionais e instituicdes. Como exemplo, as autoras dizem que cabe ao diretor
da escola decidir a respeito de encaminhamentos a outras institui¢des dos alunos
envolvidos com o bullying, como o Conselho Tutelar ou 6rgaos de protegdo a crianga e ao

adolescente.

Nao
32,67%

Sim
67,33%

Figura 11. E procurado (a) por algum aluno alguma vez para relato de violéncia
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Quando perguntados a respeito de quais queixas freqiientes dos alunos os
educadores consideravam fruto de violéncia sofrida, 49% deles se referiram a
xingamentos e apelidos, duas marcas comuns do bullying, que tém alta incidéncia e
merecem atengdo por parte da escola. A violéncia fisica foi referida por 24% dos

entrevistados.
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Xingamentos/ Apelidos J 49
Violéncia Fisica ‘ 24

Ameagas Verbais ’ 8
Roubar/ Esconder materiais ’ g

escolares ou pessoais
N J4

Isolamento/ Exclusdo
Danificag@o de Pertences

Discriminagdes por ’ 2
Desempenho

Persegui¢des ’ 2

Assédio Sexual ’ 1

(%)
Figura 12. Tipos de violéncia mais citados nas queixas dos alunos
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Essas respostas revelam uma contradi¢do com os dados representados na Figura 4,
fruto da pergunta sobre quais comportamentos os educadores consideravam como sendo
tipicos do bullying. Enquanto ali os comportamentos relacionados as violéncias fisicas
foram os mais citados, aqui foram ressaltadas as queixas quanto a apelidos e xingamentos,
de modo que transparece certa dissociagdo entre o conhecimento que os educadores
afirmam ter sobre o bullying e a situagdo vivida no seu dia-a-dia, junto aos alunos.

Apesar desta dissocia¢do, os resultados apresentados acima, na Figura 14, ja
revelam um grande avango no tocante a preocupacdo que os educadores tém acerca da

violéncia, bem como uma crescente visibilidade daquelas violéncias consideradas
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veladas. Tal conclusdo € baseada nas queixas que os alunos trazem aos educadores e estes
as consideram como atos de violéncia, 65% das quais sdo xingamentos, apelidos, ameacas
verbais, isolamento, discriminagdes por desempenho, exclusdes e perseguigdes.

Em relagdo aos procedimentos realizados quando sdo verificados casos de
violéncia, quase metade dos entrevistados (42,97%) disse que chamam os alunos
envolvidos para ter algum tipo de conversa, o que geralmente consistia em chamada de
atencdo e repreensdo aos agressores. 19,53% dos educadores afirmaram que solicitam a
presenga dos pais dos alunos envolvidos para informar o acontecido e 18,75% deles
afirmaram encaminhar os alunos para a coordenag@o/dire¢do escolar, na expectativa de
que o problema fosse solucionado. Medidas drasticas, como a expulsdo do aluno, foram

referidas em menos de 1% das respostas.

Conversa/ orienta¢do aos alunos J42,97
Informa aos pais dos alunos | 19,53
envolvidos
Encaminhamento a coordenagio ) 18,75
Encaminhamento ao servigo de | J 7,81
psicologia il
Os agressores s30 suspensos ) 6,25
Conversa/ orientacdo aos i | 2,34
professores
Néo soube informar I 1,62
J 0,78

Expulsao

I I I I |

0 10 20 30 40 50
(%)

Figura 13. Procedimento padrio da escola quando s3o verificados atos violentos.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Percebeu-se que os alunos ainda sdo considerados os Unicos culpados quando se
trata de dificuldades no ambiente escolar, notadamente em se tratando dos agressores,

fato que ¢ exemplificado na fala de um professor:
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Isso tem muito a ver com a coisa do ‘Maria-vai-com-as-outras’. Quando se estd em
um grupo, a pessoa se sente forte, se sente acima da média, se sente o maioral,
porque o grupo apoia. Imagina dez covardes juntos, é claro que vdo se sentir fortes!
Porque estdo juntos e vdo atingir um individuo isolado. O que se tinha que fazer é
acabar com esses grupos de valentoes, fragmentar isso e chamar eles pra conversar
individualmente.

A culpabilizac¢do dos responsaveis pelos casos de violéncia na escola e bullying ndo
¢ fato isolado na pratica pedagogica brasileira, refletindo a busca por solugdes imediatas
para os problemas que surgem na escola. No caso da culpa colocada nos alunos,
Fernandez (2001, citado por Ballone, 2005) refere que,

Para muitos a culpa do fracasso escolar esta na crianga que ndo se esforca e ndo da
valor aos sacrificios que seus pais tem feito para que ela estude. Quando o problema
¢ muito complicado julga-se mais simples e pratico jogar a culpa na prdpria vitima.
Os professores costumam ver os problemas escolares como sendo de origem
psicologica e como conseqiiéncia dos problemas individuais pelos quais a crianca
estd passando. Para estes, as criangas afetivamente desajustadas, tem problemas
emocionais complicados, esta sempre distraida, sem memoria, ndo consegue se
concentrar, fala tudo errado, ndo entende nada que o professor diz, ¢ preguicosa e
rebelde. (p. 53)

Fante e Pedra (2008) exploram este assunto quando dizem que “nossa atengdo se
volta as vitimas e nossa indignag¢@o aos agressores” (p. 109), e também atentam para o
fato de que, mais do que culpar ou vitimizar os envolvidos, ¢ imprescindivel que
acontecam ag¢des de conscientizacdo, revisdo do plano pedagogico ou programa de paz

nas escolas, que envolvam todos os atores escolares.
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Também se procurou conhecer o que fazem os educadores quando algum aluno
solicita sua ajuda, depois de relatar ter sido vitima de violéncia como apelidos e
xingamentos, marcas fortes do bullying. Quase metade dos entrevistados (48%) afirmou
que conversa com os alunos envolvidos e 28,8% dizem conversar com os diretamente
envolvidos na violéncia e também com a turma destes. Encaminhar o ocorrido para a
dire¢@o ou coordenagdo fica em terceiro lugar, com apenas 16% das respostas, o que
denota que a maioria dos educadores sente necessidade de interferir diretamente, quando

ha um problema com os alunos.

Conversei com os alunos | | 48
envolvidos

Conversei com a turma dos alunos I 28.8

Levei o caso a diretoria l 16

Outros ’ 5.6

Nada 1 1.6

(%)

Figura 14. Atitudes quando houve violéncia com os educadores

No entanto, apesar da necessidade de intervir estar evidente entre estes
profissionais, mais uma vez percebe-se que, apesar de quererem ajudar os alunos, ainda
colocam nestes a responsabilidade pelo ato violento, ora conversando com os jovens
sobre o acontecido, ora levando-os a diretoria. O diretor aparece, nestes casos, cOmo o
educador que deve dar a ultima palavra, o ultimato nos casos de violéncia na escola.

Mais uma vez percebe-se o profissional da educacdo se propondo a solucionar
problemas ocasionados por alunos, embora entendendo que eles devem ser devidamente

penalizados pelo acontecido. Correia e Campos (2000) falam desta perspectiva, que
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chamam de individualizante, a qual leva em conta principalmente os alunos apontados
como problemadticos. Estes alunos, considerados lentos, agressivos ou distraidos, seriam o
impedimento para que os educadores pudessem seguir seu planejamento escolar € como
tal deveriam ser tratados individualmente, de acordo com a queixa do educador. Nessa
perspectiva, desconsideram os demais fatores que, inegavelmente, influenciam as relacdes
estabelecidas no espaco escolar, tais como a realidade socioecondmica dos envolvidos, a
atua¢do dos educadores, o plano pedagogico da instituicdo escolar, a convivéncia familiar
que o jovem tem fora da escola.

Um outro fator ainda pouco explorado e que deve ser analisado quando se fala em
violéncia escolar € sua ocorréncia sobre os proprios educadores. Ao serem perguntados
sobre esta questdo, quase 70% dos profissionais afirmaram ja ter sofrido algum tipo de
violéncia dentro do espago escolar ou em seu entorno, revelando que, além de cargas de
trabalho longas e exaustivas, passam por varios episodios de maus tratos em seu proprio
ambiente de trabalho.

Sim
31.07%

Nao
68.93%

Figura 15. Sofreu agressio por parte de algum aluno?
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Quando perguntados sobre quais tipos de violéncia ja sofreram, mais de 60% dos
educadores relataram terem sido vitimas de violéncias verbais como palavrdes, apelidos
de mau gosto, xingamentos. E interessante perceber que estes profissionais nio s6
identificam como também se queixam dos cada vez mais freqiientes casos que

ultrapassam a visibilidade da violéncia fisica e afetam a integridade psiquica e emocional.

Xcvi



Retirando os 11,11% que afirmaram terem sofrido tapas e empurrdes, restam 88,89% dos
educadores que relataram sofrer com o bullying em forma de ameagas, desrespeitos,
danificac¢do de objetos pessoais — como arranhdes no automdvel, chegando ao extremo de
2,28% queixarem-se de ameagas de morte.
O seguinte relato exemplifica a situacéo:
Eu mesmo ja tive umas e outras ameagas de arranharem o meu carro e eu digo: se
quiser, dou até a chave. Essa semana mesmo um professor de geografia que da aula
a noite foi agredido, uns alunos bateram nele e ninguém fez nada. Ninguém fez nada,
vocé ta entendendo? Ninguém fez nada! Uns e outros professores aqui, que ndo vao
falar isso pra vocé, ja receberam ameaga de morte porque tiraram um aluno de sala.
Ele chega: ‘Professor, se ligue ai, ndo tire mais meu irmdo da sala ndo... sendo a

gente reune a galera ai e ai jd era’.

Violéncia verbal ] J 63.89
Violéncia fisica | J11.11
Desrespeito a aula | J11.11
Carro arranhado | J 5.56
Ameagas de violéncia fisica | J 556
Ameaca de morte 179 278

0 10 20 30 40 50 60 70
(%)

Figura 16. Formas de violéncia praticadas contra os educadores
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

De acordo com Fante e Pedra (2008), os educadores estdo a mercé destes tipos de
violéncia, tanto por parte dos alunos quanto por parte de seus colegas de trabalho. De
acordo com os autores este fato € mais comum do que se imagina, embora muitas vezes
passe despercebido, pois se os educadores recorrem a direcdo, correm o risco de serem

mal interpretados e rotulados de incapazes de lidar com o problema em sala de aula.
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Quando os educadores chamam os pais dos alunos agressores para uma conversa, a
maioria ndo comparece, € se reclamam com os proprios alunos, estes geralmente dizem
que “sdo brincadeiras inofensivas e que o educador ¢ sensivel demais” (p. 44),
principalmente quando se tratam de violéncias verbais como os apelidos e boatos
difamatorios.

Os mesmos autores afirmam que os educadores que convivem diariamente com
violéncias experimentam um grande sofrimento, que tem como conseqiiéncias prejuizos
para a sua saude fisica e mental tais como fadiga, transtornos no sono e no apetite,
ansiedade. Os constrangimentos sofridos e a sensagdo de impoténcia “levam a vitima a
degradar sua qualidade de vida e sua condi¢do de trabalho, podendo levar a vitima ao
ostracismo e inseguranga no ambiente de trabalho” (Fante & Pedra, 2008; p. 80).

Tais manifestagdes contra a integridade fisica, moral e social, manifestagcdes de
agressividade entre os alunos e contra os professores, lembram aspectos citados nos
capitulos anteriores da dissertacdo, que falam da existéncia do que Debarbieux (2001)
chamou de “um novo padrdo de sociabilidade marcada pela falta de respeito e pela pratica
de microvioléncias" (p. 24). Conforme este mesmo autor, ndo se pode mais, hoje, reduzir
a violéncia a violéncia fisica, sob pena de desconsiderar o entendimento subjetivo do que
vem a ser violéncia. E preciso considerar como violéncia, também, as chamadas
incivilidades que, segundo o autor, quebram o pacto social de relagdes humanas e as
regras de convivéncia. A estreita relacdo entre a escola e a comunidade na qual ela se
insere se mostra evidente quando os dados da pesquisa revelam na escola as incivilidades
e microvioléncias caracteristicas de relagdes sociais violentas no espago de convivéncia
extra-escolar, inclusive o proprio local de moradia dos alunos.

Assim, convive-se em um sistema social e educacional que se organiza de tal modo

que professores e demais educadores simplesmente ndo sabem o que fazer quando a
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questdo a ser tratada € a violéncia que assola o espaco escolar. Um agravante ¢ que muitos
dos préprios educadores foram vitimas de bullying quando eram escolares e ainda sofrem
com suas conseqiiéncias. Em todas as palestras oferecidas aos educadores, solicitadas por
algumas dentre as escolas em que se efetuou a coleta de informagdes, houve relatos
referentes a tal problema, como os reproduzidos a seguir. O primeiro relato ¢ de um
professor com 41 anos e o segundo, de um professor com 24 anos:
Eu era um estudante, vamos dizer assim, um pouco acima da média dos demais, e
entdo me chamavam de CDF, na época esse era um palavrdo muito forte, chamar
uma pessoa de CDF. Qutro caso é que eu comecei a usar oculos muito cedo, e entdo
me apelidavam de quatro olhos, depois veio a historia de cinco olhos, agora a
senhora ndo me pergunte o que é cinco olhos ndo, que ai vou ficar com vergonha de
dizer (risos). Entdo, tudo isso, na verdade, eu achava muita bobagem, tinha a coisa
da inveja, meus pais diziam que isso era inveja, ciumes, pra eu ndo levar isso em
consideragdo. Mas uma vez, no meio da rua, quando eu estava voltando da escola,
perto da casa de uns primos meus, nos estavamos brincando e de repente chegou um
bando de meninos que comegou a mexer com a gente, e nos nos sentimos indefesos,
sem saber o que fazer; eles se armaram de pedras pra jogar em nos e nos
ameagaram muito fortemente, aquilo me marcou tanto, que eu me lembro até hoje.
Aquela sensagdo de ser ameagado, ferido, machucado por alguém, sem que vocé ndao
tenha feito nada pra merecer isso. Isso é triste, isso marca a vida da pessoa. Esses
caras, acho que nunca nem vdo mais lembrar de mim, mas eu ainda lembro deles.

Quem apanha lembra e a primeira vez, a gente nunca esquece.

Quando crianga, eu era bem gordinho, parecia uma bolinha. E tinha uma menina

muito bonita que gostava de tirar sarro com os outros e sempre pegava no meu pe.
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Na época, eu lembro que achava ela linda, tinha muita raiva dela por ela querer
humilhar todo mundo, inclusive eu. Um dia, ela pegou minha bicicleta emprestada,
sem eu saber que tinha emprestado (risos) e levou uma queda, ficou com uma parte
do rosto deformada, ah, eu fiquei tdo feliz (visos)! Mas um dia desses a gente se
encontrou e se cumprimentou normalmente, sem ressentimentos. Pelo menos eu

acho.
Apesar da soma de informagdes a respeito da tematica remeter a um olhar
cuidadoso sobre ela, ainda pouco ¢ feito quando os educadores sofrem algum tipo de
agressdo. Dentre os entrevistados, 21% procuram resolver, eles mesmos, o problema,

apenas conversando com os alunos envolvidos, como mostra a Figura 18.

Conversei com os alunos l 21
envolvidos

Os pais dos alunos foram ’ 11
chamados

Outras medidas ’ 2

O aluno foi expulso '2

Nada ‘ 1

Denunciei a policia ‘ 1

(%)
Figura 17. Medidas tomadas para quando houve violéncia contra os educadores

por parte dos alunos
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Tais conversas baseiam-se, em geral, na repreensdo verbal dos agressores,
principalmente nos casos de violéncias verbais e desrespeito as aulas. Um professor de 40
anos relata sua experiéncia de agressdo por parte de um aluno e sua impressao a respeito

das providéncias tomadas da seguinte maneira:



Outros alunos ja me xingaram, botaram apelidos e eu vejo que quase nada é feito
por parte da diretoria; eu vejo nisso uma inversdo de valores muito grande, sabe?
Antigamente era dada ao professor a autonomia que a gente precisa pra lidar com
uma sala de aula e hoje... Hoje sdo os alunos que mandam na gente, principalmente
na escola particular, porque ‘ele é o coitadinho’; ‘ele é o problemdtico’; e o nosso
salario de professor ndo é o bastante pra gente se ocupar desses ‘coitadinhos
problemadticos’. E é por isso que eu estou me desligando da sala de aula no final
desse ano.

No caso de violéncias fisicas, algumas vezes tomam-se as medidas mais drasticas,
como suspensdo ou expulsdo, como relata o mesmo professor:

Uma vez eu fui estapeado na sala de aula por um aluno e eu fiz ele ser expulso da
escola. Eu fiz ele ser expulso da escola. Eu falei la na diretoria que eu nunca
apanhei nem dos meus pais e ndo ia ser por causa de uma crianga de 10 anos que eu
ia passar por essa vergonha de ele continuar na escola.

De acordo com Fante e Pedra (2008), o educador tem assegurado o direito a
seguranga na atividade profissional, com penaliza¢do da pratica de ofensa corporal ou
outro tipo de violéncia sofrida no exercicio de suas fungdes. Caso o professor seja vitima
de ameagas ou de alguma outra forma de maltrato que coloque em risco sua vida ou sua
reputacdo, deve procurar imediatamente a dire¢@o escolar. O diretor é quem tomara as
providéncias adequadas e, caso a escola se omita, o professor deve se dirigir a delegacia
de policia para lavrar boletim de ocorréncia.

Infelizmente, ainda ha muita impunidade nos casos de violéncias contra professor,
mesmo que ele os relate e denuncie. Este ¢ fator de profunda decepcdo destes

profissionais em relagdo ao seu trabalho, resultando na desisténcia precoce de suas
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atividades pedagogicas. Estes sentimentos sdo identificados nas palavras de uma

professora, de apenas 27 anos:
Vocé sabe... Eu queria mesmo era sair de sala de aula, desse ‘negocinho’ de Ensino
Meédio, sabe? Estou cansando! Todo mundo acha que essas pessoas sdo criangas,
sdo coitadinhos, mas ndo sdo, eles sabem que a escola particular faz o que eles
querem, porque ndo querem perder o aluno. Perder o aluno é perder dinheiro. Essa
semana mesmo um aluno abaixou a cal¢ca e mostrou os genitais pra mim, eu chamei
a atengdo dele, porque ele ndo tinha trazido a apostila que eu tinha mandado todos
trazerem, e ainda estava fazendo confusdo. Eu chamei a atengdo dele, mandei ele
sair de sala e ele abaixou as calgas, dizendo pra eu ir me foder. E sabe o que vai ser
feito com esse aluno? Vai conversar com a coordenagdo, que s6 vai conversar
mesmo, ndo vai fazer mais nada! La, vdao chamar ele de coitadinho, ele vai inventar
uma historia de que esta mal, de que seus pais estdo se separando, sei ld, e vai ficar
por isso mesmo. Por isso, eu quero sair da escola particular, apesar de eu ter so dois
anos de magistério, mas eu cansei. Mas esta bom, esta cheio de concurso publico
pra universidade por ai, pra professor substituto, efetivo, seja ld o que for. Ndo vai
ser uma maravilha, mas com certeza vai ser melhor que isso aqui.

Esta situagdo se agrava quando constatamos que 61,17% dos educadores ndo
receberam informagdo sobre violéncia nas escolas (Figura 19) em sua formacdo
académica, dado que corrobora com os resultados da Figura 7, anteriormente citada, que
mostra que apenas 26,96% dos profissionais da educag¢@o ouviram falar do bullying no
curso de graduagdo. Assim, tem-se uma situacdo na qual os educadores passam por

dificuldades em sala de aula, que nem ao menos tém conhecimento para lidar.
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Sim
38,83%

Nao
61.17%

Figura 18. Recebeu informagao sobre violéncia nas escolas, durante a formagéo
académica?

A situagdo ndo € muito diferente quando se fala em capacitagdo recebida sobre
violéncia nas escolas, pois 57,28% dos educadores ndo receberam nenhum tipo de
informac@o ou treinamento no assunto pelas instituicdes escolares nas quais trabalham
(Figura 20). Em relagdo ao bullying, especificamente, apenas 18,26% dos profissionais da

educacdo afirmaram ter recebido capacitagdo sobre o tema nos seus locais de trabalho.

Sim
42.72%

Nao

57.28%

Figura 19. Recebeu capacitagio sobre violéncia nas escolas durante a formagao

profissional?
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

De posse destes dados, percebe-se que a formagdo académica ndo oferece ao
educador que estd se formando as ferramentas praticas necessarias para o devido
conhecimento sobre os problemas do bullying e da violéncia nas escolas, em geral. Os
proprios educadores alegam que sentem falta de um suporte tedrico em relagcdo a
violéncia, como relatou um fiscal de sala, de 34 anos:

Eu acredito que a educagdo é o fator principal para combatermos qualquer coisa,

seja ela uma doenc¢a, uma violéncia... Porque uma pessoa culta, uma pessoa
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instruida, consciente, ela vai contribuir com seu ambiente e sua propria vida. Se a
gente ndo se conscientiza, a gente colabora para que a nossa sociedade seja ainda
mais perversa, e nos mesmos podemos ser vitimas de abusos. Entdo, eu acho que o
primeiro passo é reconhecer, depois, fala com alguém, os familiares, a familia
precisa tomar conhecimento, todos precisamos tomar conhecimento. Quem pratica
bullying também precisa ser chamado a atengdo, entdo tem que haver unmido.
Também tem que ter campanhas dentro da escola.

De acordo com Fante e Pedra (2008), o desconhecimento dos educadores em
relagdo ao bullying torna dificil atribuir a estes profissionais a responsabilidade de
identificacdo, prevengdo e remedia¢io do problema. E necessaria a criagio de politicas
publicas que proporcionem a escola o conhecimento desse tipo de problema e as devidas
ferramentas de enfrentamento. Entretanto, mesmo nao conhecendo o bullying, ¢ dever de
todo educador zelar pela qualidade da convivéncia em sala de aula e no espaco escolar
como um todo. Os educadores devem, assim como médicos, policiais e qualquer outro
agente de seguranga publica, ser alertados de que tém obrigacdo de comunicar a
autoridade competente os casos de suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra a
crianga e o adolescente, como prevé o artigo 245 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA):

Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de atengdo
a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a autoridade
competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou
confirmac¢do de maus-tratos contra criangca ou adolescente: Pena — Multa de trés a
vinte salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia.

No entanto, muitos educadores queixam-se de que, mesmo apds notificarem os pais

ou responsaveis do jovem acerca dos atos de violéncia praticados ou sofridos por eles, os
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pais sdo ausentes e ndo comparecem a escola quando solicitados. O que deve ser
informado a esses profissionais € que a escola pode se respaldar legalmente nesses casos,
e que todas as vezes que a escola convocar os pais deve fazé-lo por escrito e arquivar uma
copia, com as devidas assinaturas — tanto da escola quanto do aluno e de seus
responsaveis. Caso os pais ndo comparegam ou enviem terceiros para representd-los, nova
convocacgdo deve ser encaminhada, com o mesmo texto, porém informando que o ndo
comparecimento implicarda no encaminhamento da questdo a Vara da Infancia e
Juventude, conforme o disposto no art. 249, também do ECA:

Art. 249. Descumprir, dolosa ou culposamente, os deveres inerentes ao patrio poder

ou decorrente de tutela ou guarda, bem assim determinacio da autoridade judiciaria

ou Conselho Tutelar. Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se

o dobro em caso de reincidéncia.

Em caso de negligéncia por parte dos pais, ou mesmo se for percebido que o jovem

sofre maus tratos também em seu ambiente familiar, a escola pode notifica-los e
encaminhar o caso para as devidas areas profissionais ou ao Conselho Tutelar. Todas
essas medidas tém como finalidade identificar a vitimizagdo advinda do bullying e demais
violéncias e interrompé-la antes que o jovem chegue ao extremo de desistir da escola.
Quando comeca a notar muitas faltas por parte de um aluno, a escola deve entrar em
contato imediatamente com a familia, salientando-se que a mesma pode se respaldar
legalmente, de acordo com o artigo 205 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, que diz que

a educacdo ¢ direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada

com a colaborag¢do da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo

para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho. (p. 20)
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O Cdédigo Penal Brasileiro também alerta que, no caso de negligéncia por parte dos
pais em relacdo a educagao de seus filhos, também podem ser penalizados nos termos do
artigo 246: “Deixar, sem justa causa, de prover a instrucdo primaria de filho em idade
escolar: Pena — detencdo, de quinze dias a um més, ou multa” (p. 31). Se, ainda assim, a
escola ndo obtiver sucesso, o caso deve ser encaminhado ao Ministério Publico.

O que se pretende ressaltar ¢ que hd mecanismos legais para que os educadores
tanto se defendam de agressdes, quanto busquem garantir, além da qualidade do ensino,
um ambiente seguro para o desenvolvimento emocional e socio-educacional dos alunos e
deles proprios. Para que essas informagdes cheguem até os profissionais é importante a
oportuniza¢do de espacos de discussdo sobre a violéncia nas escolas, em especial o
bullying, em que alternativas de resolucdo de problemas sejam colocadas, inclusive o
encaminhamento para outras instituicdes ou outros profissionais dos casos identificados
como impossiveis de serem resolvidos no interior da escola.

A despeito do problematico quadro identificado, 84,47% dos educadores acreditam
que a escola ¢ um local adequado para a preven¢do de comportamentos violentos (Figura
21). Uma frase, de um professor de 31 anos, resume esta expectativa:

Eu acho que uma das maneiras mais praticas de eliminar o bullying da escola é

conscientizando, se ndo praticar, ele ndo vai existir.
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Figura 20. Na sua opinifo, a escola ¢ um ambiente adequado para prevenir
comportamentos violentos?

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Complementando a questdo anterior, se perguntou como os educadores achavam
que a escola poderia ser um local de prevengdo de comportamentos violentos, a que
27,48%, como mostra a Figura 22, responderam que seria importante oferecer aos alunos
palestras e informagdes sobre tais comportamentos. E, na maioria das outras respostas,
pode-se identificar a referéncia a treinamento, capacitagio e outras formas de transmissdo

de conhecimentos para os estudantes, para os pais € para eles proprios.
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Figura 21. Como fazer para que a escola seja um local adequado para prevenir

comportamentos agressivos?

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Interessante perceber que 10,69% dos educadores, apesar de terem concordado que
a escola pode contribuir na preven¢do da violéncia, ndo souberam responder de que
maneira isto poderia ser feito, ou seja, ainda ndo tiveram oportunidade de refletir e formar
uma opinido a respeito do assunto. Estes educadores merecem aten¢do diferenciada nas
campanhas e politicas de informagdo e formacdo, pois lhes faltam as devidas ferramentas

tedricas e praticas para que atuem no sentido da prevenc@o e combate.

Algumas consideracdes finais
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Realizar um estudo no nivel de mestrado sobre um tema ainda recente no Brasil
como ¢ o bullying configurou-se em uma tarefa que precisou ser aceita todos os dias.
Falar do problema sob o ponto de vista dos educadores tornou o desafio ainda mais
interessante, pois desde o inicio da revisdo de literatura percebeu-se que a ateng¢do dos
estudos disponiveis era dada, em sua maior parte, aos estudantes, principalmente vitimas
e agressores envolvidos. No entanto, mesmo com as dificuldades em encontrar livros e
artigos que atendessem diretamente as necessidades deste estudo, a vontade de realiza-lo
se tornava cada vez mais forte, a medida que cada professor, coordenador, fiscal de sala e
diretor escutado falava das dificuldades que encontrava em seu cotidiano de trabalho.

Os objetivos deste estudo centraram-se no educador e no que ele entendia por
bullying, ou seja, saber o que vinha a sua mente quando escutava tal palavra, verificar se
ele conseguia identificar quando algum ato na escola se caracterizava como tal e quais
eram suas agdes para lidar com a situagdo. No percurso da pesquisa, foi inevitavel
perceber a existéncia de problemas outros que também deveriam ser considerados, tais
como a violéncia sofrida pelo educador por parte dos alunos.

Entre os resultados, percebeu-se que 83% dos educadores ja ouviram pelo menos
falar em bullying e, apesar de ainda existir a maior evidencia da violéncia fisica, muitos ja
identificam que apelidos, xingamentos e ofensas, isolamento de um ou mais alunos,
danificacdo ou roubo de objetos pessoais, quando feitos de maneira repetitiva, sdo
caracteristicas deste problema e alvos de interven¢do. Os educadores também sdo
chamados pelos alunos para intervir nos casos de bullying, sendo que Xingamentos e
apelidos sofridos sd@o os principais motivos para os jovens demandarem ajuda daqueles

profissionais.
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Deve-se salientar que xingamentos, apelidos e agressdes verbais em geral também
foram as formas de violéncia mais citadas entre aquelas sofridas pelos educadores - dos
quais 31,06% afirmaram ja terem sofrido algum tipo de violéncia por parte dos alunos.
Tal dado, que remete a existéncia de um sofrimento presente entre os profissionais da
educagdo, agrava-se quando estes relatam que a escola se mostra permissiva com o aluno,
‘por medo de perdé-lo e, conseqiientemente, a mensalidade’. Esta soma de fatores levou a
muitas queixas e relatos de insatisfacdo e vontade de abandonar a carreira de educador de
Ensino Médio, principalmente entre os professores que participaram da pesquisa.

Tendo em vista a realidade que a pesquisa trouxe a tona, um dos aspectos que mais
causou preocupacdo foi a escassez de medidas preventivas contra a violéncia, aliada as
formas de intervengdo que foram percebidas, que em sua maioria ainda buscam solugdes
imediatas e que culpabilizam um ou outro envolvido no ato violento. Para compreender
tal acontecimento, ¢ preciso analisar que, apesar de 83% dos educadores afirmarem ja
terem ouvido falar no termo bullying, a informagdo que eles tém sobre o problema vem de
meios como a televisdo e os jornais, sendo ainda pequena a parcela da escola no ato de
informar pedagdgica e criteriosamente seus educadores.

A falta de uma informacao que leve o educador a refletir sua atuacdo e, mais do que
1sso, que o leve a refletir sobre a sociedade na qual estd inserida e de que maneira tal
sociedade e a escola estdo intimamente ligadas, leva muitos destes profissionais a
culparem apenas os alunos pelos atos violentos, ou mesmo a culparem a si proprios.
Discutiu-se nos capitulos iniciais desta dissertacdo acerca da educacdo e suas bases
sociais, € o quanto elas estdo relacionadas. De tal forma, ¢ impossivel fechar os olhos para
a concentragdo da riqueza, exclusdo dos jovens do contexto social, comércio ilegal de
armas, expansdo da comercializagdo de drogas, e ndo leva-los em conta quando se fala em

violéncia dentro do espago escolar.
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O bullying, sendo uma manifestacdo de violéncia em uma escola inserida em uma
realidade social, ndo foge a esta regra e também deve ser analisado sob varios pontos de
vista. N@o apenas os fatores externos a escola, mas também os relacionados ao que
acontece intramuros, tais como os regulamentos escolares opressivos, curriculos e
sistemas de avaliacdo inadequados a realidade onde estd inserida a escola e medidas e
posturas estigmatizantes. No entanto, esta andlise que leva em conta aspectos como a
realidade social, economica e psicologica do aluno e dos educadores e ainda o plano
pedagogico da institui¢do ainda € incipiente entre os profissionais da educac¢do nas
escolas pesquisadas.

Falar da violéncia que ocorre tanto apenas entre alunos quanto da que ocorre de
alunos contra educadores, j4 se configura em noticia corriqueira e, infelizmente,
naturalizada por muitos. No entanto, estudar suas raizes e falar do sofrimento que ela traz
ainda ¢ considerado um tabu no meio escolar, pois estes profissionais ja carregam por si
s6 um histdrico de uma profissdo que requer serenidade, paciéncia, sabedoria, ou seja, um
exemplo aos estudantes. Tal situacdo se evidencia quando 61,17% dos educadores
afirmaram que ndo receberam nenhum tipo de informagao sobre violéncia nas escolas em
seus cursos de formacgao.

No caminho da atuagdo profissional, ocasido na qual precisam lidar com as mais
diversas manifestagdes de violéncia escolar, entre elas o bullying, os educadores relatam
que sentem falta principalmente daquilo que mais sdo cobrados a oferecer: conhecimento.
Mas um conhecimento acerca do bullying e demais manifestacdes violentas que atenda as
suas necessidades e que também envolva alunos e seus responsaveis, em treinamentos,
reflexdes, maior interacdo entre familia e escola; assim, acreditam que dadas estas
ferramentas, a escola podera ser um ambiente favoravel a prevengdo de comportamentos

violentos.
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Por tultimo, ¢ interessante salientar que houve a tentativa de abordar a questdo do
psicologo escolar e sua atuacdo em relacdo ao bullying. No entanto, devido a escassez de
materiais da area de conhecimento da Psicologia que abordem o tema sob essa
perspectiva, até por causa da recenticidade do problema, ndo houve possibilidade de
aprofundar o estudo neste ponto. O que pode ser dito € que, acerca da agdo do psicologo
em relac@o ao bullying, mesmo a pouca literatura disponivel ja aponta para a necessidade
de intervencdes sistematicas da psicologia, que auxiliem na prevencdo e erradicacdo do
problema.

Neme e cols. (2008) realizaram um levantamento no periodo entre 2000 e 2006, que
investigou tendéncias e lacunas na literatura em psicologia sobre bullying e constataram,
mediante analise qualitativa e quantitativa das publicacdes, os efeitos destruidores que o
bullying tem sobre o desenvolvimento, saide mental e futuro das vitimas. Entre as
conseqiiéncias psicoldgicas prejudiciais encontradas na pesquisa, muitas ja foram citadas
neste estudo, quais sejam, a relagdo entre a violéncia sofrida e posteriores sintomas de
depressdo, baixos niveis de bem-estar e ajustamento social e altos niveis de angustia e
aflicdo, sintomas fisicos; efeitos de longa duragdo da vitimizagdo dos alvos das violéncias
€ comportamentos anti-sociais, tanto das vitimas quanto dos agressores, na idade adulta.

Sabe-se que os prejuizos acarretados aos envolvidos no bullying ndo se resumem ao
aspecto psicoldgico, muito embora este seja um aspecto que merece atengdo e olhar
cuidadoso dos psicologos, até mesmo pela falta de estudos especificos disponiveis. E
necessario conhecer mais profundamente o problema e a complexa teia de relagdes que se
estabelece ao redor dele, levando-nos a considerar importante a presenca do psicdlogo nas
escolas. Sua presenca seria bem vinda ndo apenas para conhecer mais o fendmeno, mas

fundamentalmente para desenvolver as tdo esperadas acdes de conscientizagdo e
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informacdo dos professores, equipe técnica escolar e comunidade, representada

diretamente pela familia dos alunos.
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APENDICE A

Profissio:
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Funcio que exerce na escola:
Sexo

Idade:

Tempo que atua nesta profissio:

Paulo ¢ um aluno timido, com o peso levemente acima da média, que ingressou ha
dois meses na escola de Ensino Médio em que trabalho. De uns dias para ca, percebi que
algumas vezes, quando ele faz uma pergunta durante a aula, alguns colegas riem e
fofocam, deixando-o sem graca.

Um dia, observando a aula de educagéo fisica, percebi que os meninos comecaram
uma partida de futebol, da qual Paulo quis participar; mas os outros alunos nfo
permitiram, dizendo que “ja tinham uma bola no jogo”. Notei que ele ficou chateado e em
seguida saiu correndo em dire¢@o a cantina. No dia seguinte, Paulo faltou a aula.

Considerando este fato, ocorrido em uma escola da rede particular de ensino,
comente de acordo com seu dia-a-dia:

1. Qual sua opinido a respeito de Paulo ter saido da aula?
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2. Qual sua opinido sobre a atitude dos alunos em relagdo a Paulo?

3. O que vocé acha que a escola fez em relag@o a Paulo?
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4. Voce ja observou uma situagdo parecida com esta na sua escola? Descreva a reagdo do
professor envolvido ou de outros educadores diante da situagao.

5. Qual foi sua reagdo diante da situagdo?

APENDICE B
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, CCHLA-UFRN
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes — Departamento de Pés Graduacio em
Psicologia

Este questiondrio faz parte de um estudo de mestrado intitulado “O bullying sob o olhar
dos educadores”, realizado pela psicologa Samia Dayana Cardoso Jorge (CRP-17/ 1330)
e orientado pelo Professor Dr. Herculano Ricardo Campos. Sua ajuda em respondé-lo ¢ de
fundamental importancia, por isso pedimos que vocé o leia com atencdo e, sempre que
houver davidas, pergunte ao entrevistador.

Idade: Sexo: Bairro da escola:
Formacio académica maxima: ano em que comecou as atividades
pedagogicas:

1. Vocé conhece o termo bullying?

() Sim () Nao
2. Caso afirmativo, através de quais meios vocé tomou conhecimento do
bullying?
() Televisao () Jornais / Revistas

() Capacitagdo recebida na escola que trabalha () No curso de graduacio

() Outros

3. Quais destas agdes sio exemplos de bullying pra vocé?

() Beliscoes/ tapas () Colocar apelidos ofensivos/
xingamentos

() Apostas em jogos () Assédio sexual

() Ameacas verbais () Roubo ou danificagdo de
pertences pessoais

() Isolamento proposital de um aluno () Jogos de video game

() Violéncia moral () Trafico / Consumo de drogas na
escola

4. Quando algum (alguns) destes atos ocorre com freqiiéncia na escola,
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4.1. A escola tem algum procedimento padrao? Qual?

4.2. Na sua opinido, ha necessidade de intervenc¢ao?
( ) Sim ( ) Nao

4.3. Vocé ¢ chamada (0) para intervir na situacdo?
( ) Sim ( ) Nao

4.4. Algum aluno ja procurou vocé para relatar episédios de violéncia?
() Sim ( ) Nao

4.5. Se sim, qual (quais) foi (foram) o(s) tipo(s) de violéncia?

4.6. O que vocé fez?

() Conversei com os alunos envolvidos () Conversei com a turma dos alunos ( )
Levei o caso a diretoria

( )Nada ( )Outro

5. Algum aluno ja agrediu vocé?
() Sim ( ) Nao

Como?

6. Caso afirmativo, que medidas foram tomadas?
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() Conversei com os alunos envolvidos () Denunciei a policia () O aluno foi expulso
() Os pais dos

alunos foram chamados ( ) Nada ( ) Outro

7. Em sua formacio académica, recebeu alguma informacéo sobre violéncia nas

escolas?
() Sim ( ) Nao
8. Em sua atuaciio profissional, recebeu alguma capacitacio sobre violéncia nas
escolas?
() Sim ( ) Nao

9. Na sua opinido, a escola é um ambiente adequado para prevenir
comportamentos violentos?

( ) Sim ( )Nao

10. Como?
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